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20+

85%

250+

90%

отраслей

компаний из топ-списков РБК и Forbes

консультантов

лояльных клиентов

работаем на стыке

ЭКОНОМИКИ И ПСИХОЛОГИИ

по динамике роста выручки 
в стратегическом консалтинге 
(RAEX, 2023-2025 гг)

Входит в ТОП-5 
в области управления 
персоналом
(RAEX, 2015-2025 гг)

1 МЕСТО

Стратегия и операционные модели

Люди: оценка и развитие

Управленческий консалтинг

HR-системы

Производственные системы

Производственная безопасность

Системы работы с клиентами
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01 Какие планы по управлению ФОТ

02 Вызовы в управлении персоналом

03 Оценка эффективности

04 Проекты развития

05 Вопросы и ответы

Что мы обсудим 
сегодня?
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Паспорт исследования

2 822
человека — средняя 
численность сотрудников 
в компаниях-участниках

76 компаний 
приняли участие 
в исследовании

26 из них с численностью
1 000+ рабочих

Штатная численность компаний

43

18
11 11

до 300 301-1000 1001-3000 3001 и более

Отрасли, принимавшие участие в 
исследовании

Оптовая и розничная торговля, 
логистика

Финансовые 
услуги/Банковское дело

Строительство и 
инжиниринг

Товары народного 
потребления (FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая 
промышленность

Сфера услуг населению

Информационные 
технологии

Профессиональные сервисные 
услуги

18

13

10

10

8

7

6

6

5
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Какие планы у компаний в 
Узбекистане по управлению 
ФОТ?
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При формировании ФОТ компании в Узбекистана 
ориентируются на стабильный и устойчивый рынок труда

• 65% не планируют менять уровень заработных плат

• 64% — не планируют менять численность персонала

• Только 1% компаний планируют сокращать заработные 
платы

Изменение фонда оплаты труда
Мы запланировали 
повышение ЗП

34% 65% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Мы не меняем 
ЗП

Мы запланировали 
сокращение ЗП

28% 64% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Изменение штатной численности
Мы планируем 
увеличить штатную 
численность

Штатная 
численность не 
меняется

Мы планируем 
сократить штатную 
численность
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29%

13%

50%

33%

33%

11%

40%

40%

33%

7%

29%

33%

33%

17%

17%

22%

20%

40%

12%

8%

8%

22%

17%

12%

27%

8%

25%

17%

22%

18%

20%

25%

25%

22%

40%

20%

50%

Оптовая и розничная 
торговля, логистика

Финансовые услуги/
Банковское дело

Строительство 
и инжиниринг

Товары народного 
потребления (FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая 
промышленность

Сфера услуг
населению

Информационные 
технологии

Профессиональные 
сервисные услуги

Больше половины компаний 
в Узбекистане планируют 
повышение ФОТ

7

Подход к управлению ФОТ в 2025 году по отрасли

Мы планировали 
повышение ЗП

Мы запланировали 
сокращение ЗП

Мы запланировали увеличение ФОТ 
за счет увеличения численности компании

Мы запланировали сокращение ФОТ 
за счет уменьшения численности 
компании

ФОТ остается 
прежним

Мы не планируем на год, 
ориентируемся по 
ситуации

• 55% компаний планируют увеличить ФОТ

• 25% планируют расширить штат

• 9,1% оптимизируют расходы

• Планированием ФОТ занимаются большинство, но 
22% компаний управляют ФОТ ситуативно
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Как компании меняют заработные платы своих 
сотрудников?

Подходы к повышению ЗП

64%

39%

39%

36%

18%

Индексация: изменение зарплат всем 
сотрудникам на одинаковый процент/сумму

Выравнивание по рынку: 
зарплаты сотрудников 
приводятся в соответствие 
с данными рынка

Повышение зарплат отдельным проф. 
группам

Повышение зарплат 
конкретным сотрудникам за их заслуги 
(результаты, стаж и др.)

Принимаем решения по 
ситуации

Среднее количество подходов

2.0

3.0

1.5

2.0

1.5

2.3

1.7

3.0

1.8

Оптовая и розничная 
торговля, логистика

Финансовые услуги/
Банковское дело

Строительство 
и инжиниринг

Товары народного 
потребления (FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая 
промышленность

Сфера услуг
населению

Информационные 
технологии

Профессиональные 
сервисные услуги
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Влияние HR службы на изменение заработной платы 
сотрудников напрямую коррелирует с размером компании

• Сотрудники сами 
инициируют повышение 
зарплат в маленьких 
компаниях

• С ростом компании растет 
вес HR в решениях по 
зарплатам

Инициатор повышения заработной платы

Сам 
сотрудник

Непосредственный 
руководитель

HR-директор / 
Руководитель службы 
по управлению персоналом 

Функциональный лидер 
(зам. пред., директор 
департамента)

22%

8%

15%

9%

33%

25%

31%

36%

20% 21%
23%

27%
24%

46%

31%
27%

до 300 301-1000 1001-3000 3001 и более
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Наибольшее повышение заработных плат 
планируется для среднего менеджмента

Среднее повышение заработной платы по категориям сотрудников

10.70%

11.36%

10.41%

10.25%

Топ-менеджмент / Старший менеджмент

Средний (миддл) менеджмент

Неруководящие сотрудники

Массовый / производственный персонал
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Какие вызовы возникают в 
управлении персоналом
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Наиболее сложным привлечение и удержание 
оценивают компании из сферы профессиональных 
сервисных услуг

Мы попросили компании оценить, насколько им сложно привлекать и удерживать новых сотрудников на рабочих позициях по следующей  шкале: нет сложностей (1 
балл), есть некоторые сложности (2 балл), сложно (3 балла), критически сложно (4 балла). Значения на диаграмме – средний балл

Оценка сложности привлечения сотрудников

2.75

2.00

2.60

2.50

2.33

3.00

2.29

2.73

2.15

Оптовая и розничная торговля, логистика

Финансовые услуги/Банковское 
дело

Строительство и 
инжиниринг

Товары народного потребления
(FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая промышленность

Сфера услуг населению

Информационные 
технологии
Профессиональные сервисные 
услуги

2.602.672.202.56

3001 и более1001-3000301-1000До 300

Оценка сложности удержания сотрудников

Оптовая и розничная торговля, логистика

Финансовые услуги/Банковское 
дело

Строительство и 
инжиниринг

Товары народного потребления
(FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая промышленность

Сфера услуг населению

Информационные 
технологии
Профессиональные сервисные 
услуги

2.25

2.00

2.40

2.50

2.00

2.57

1.71

2.18

1.77

2.202.172.132.08

3001 и более1001-3000301-1000До 300
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Сложности в привлечении и удержании 
персонала

13

Удержание Привлечение

Доля респондентов, указавших данную причину сложности привлечения и 
удержания рабочего персонала

Высокие требования 
к квалификации

3%

7%

9%

15%

18%

22%

26%

2%

5%

17%

15%

24%

28%

9%

Уровень зарплат

Высокая нагрузка 
и интенсивность работы

Специфичные условия работы (график, 
местоположение, особенности производства)

Недостаточная развитая система льгот и 
компенсаций

Другое

Имидж и репутация работодателя
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Связь эффективности 
сотрудников с оплатой труда

Такого рода слайды позволяют 
проговорить подводку (здесь можно 
проговорить логику исследования – 

мы хотели понять, как управляют 
премиями и переменной оплатой 

сотрудников и как это различается 
среди компаний на рынке

KPI – в первую очередь про 
управлению эффективностью
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Система KPI – ключевой тренд в управлении 
эффективности персонала

Распространённость систем KPI 

29%

Нет KPI

71%

Есть KPI

Основной инструментом управления 
эффективностью является кпэ

Проговариваю

64% 67%

100% 100%

36% 33%

до 300 301-1000 1001-3000 3001 и более

Распространённость систем KPI по размеру компании

Есть KPI Нет KPI
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Распространённость систем KPI в отраслях

75%

100%

40%

50%

83%

43%

100%

82%

69%

25%

60%

50%

17%

57%

18%

31%

Оптовая и розничная торговля, логистика

Финансовые услуги/Банковское дело

Строительство и инжиниринг

Товары народного потребления (FMCG)

Образовательные учреждения

Тяжелая промышленность

Сфера услуг населению

Информационные технологии

Профессиональные сервисные услуги

Есть KPI Нет KPI
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Все компании из сферы информационных технологий 
используют систему оценки эффективности (KPI)
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88.9%

44.4%

57.1%

100.0%

60.0%

33.3%

100.0%

100.0%

66.7%

77.8%

22.2%

85.7%

66.7%

60.0%

33.3%

50.0%

100.0%

33.3%

55.6%

22.2%

28.6%

33.3%

60.0%

33.3%

50.0%

66.7%

33.3%

77.8%

66.7%

42.9%

33.3%

80.0%

66.7%

100.0%

100.0%

66.7%

55.6%

11.1%

28.6%

33.3%

20.0%

66.7%

33.3%

Оптовая и розничная 
торговля, логистика

Финансовые услуги/
Банковское дело

Строительство 
и инжиниринг

Товары 
народного 
потребления
(FMCG)

Образовательн
ые 
учреждения

Тяжелая 
промышленнос
ть

Сфера услуг
населению

Информационные 
технологии

Профессиональные 
сервисные услуги

Наличие систем премирования по KPI по должностям 
(по отраслям)
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В большинстве компаний ключевые показатели 
эффективности применяются к топ-менеджменту

Наличие систем премирования по KPI по должностям 
(по размеру компаний)

61%

90%

50%

80%

52%
60%

67%

80%

35%

50% 50%

40%

61%

70%

83%
80%

26%
20%

50%

40%

до 300 301-1000 1001-3000 3001 и более

Топ менеджмент/
старший менеджмент

Средний 
менеджмент

Отдельные функциональные 
группы (например отдел 
продаж)

Не руководящие 
сотрудники

Линейный
менеджмент
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В большинстве отраслях плановое значение KPI 
можно поменять в конце отчетного периода

Возможность изменить или скорректировать 
плановое значение KPI в конце периода по размеру 
компании

Да Нет

43%

30%

83%

60%

57%

70%

17%

40%

До 
300

301-
1000

1001-
3000

3001 и 
более

100%

67%

50%

33%

40%

33%

29%

44%

56%

33%

50%

67%

60%

67%

71%

56%

44%

Возможность изменить или скорректировать 
плановое значение KPI в конце периода по 
отраслям

Оптовая и розничная торговля, 
логистика

Финансовые услуги/Банковское 
дело

Строительство и 
инжиниринг

Товары народного потребления
(FMCG)

Образовательные 
учреждения

Тяжелая промышленность

Сфера услуг населению

Информационные 
технологии

Профессиональные сервисные 
услуги
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На что влияет результат 
выполнения KPI?

19

100.0%

55.6%

85.7%

66.7%

100.0%

66.7%

100.0%

66.7%

11.1%

44.4%

28.6%

66.7%

33.3%

100.0%

33.3%

22.2%

11.1%

28.6%

33.3%

40.0%

50.0%

33.3%

33.3%

33.3%

33.3%

14.3%

20.0%

66.7%

50.0%

33.3%

Оптовая и розничная 
торговля, логистика

Финансовые услуги/
Банковское дело

Строительство 
и инжиниринг

Товары народного 
потребления
(FMCG)

Образовательны
е 
учреждения

Тяжелая 
промышленност
ь

Сфера услуг
населению

Информационные 
технологии

Профессиональные 
сервисные услуги

Размер премии Изменение оклада/ надбавок
Планирование обучения и развития сотрудников Решение по увольнению

Изменение должности

73.9%
80.0%

83.3%
80.0%

34.8%
30.0%

16.7%
20.0%21.7%

30.0%

16.7%

40.0%

21.7%

40.0%

33.3%

20.0%
26.1%

20.0% 20.0%

до 300 301-1000 1001-3000 3001 и более
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А что, если в компании нет KPI?
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Влияние различных факторов на переменную часть оплаты сотрудников

От результ-ти 
сотрудника

От решения 
руководителя

От результатов 
подразделения

От успехов 
компании

От стажа Другое

72%

44%

22%
28% 28%

11%
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Приоритеты компаний:
проекты развития
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Какие приоритеты у компаний в области 
управления персоналом в 2025 году?

51%

48%

48%

37%

37%

33%

32%

27%

24%

17%

11%

11%

10%

2%

Оптимизация численности и повышение эффективности бизнес-процессов

Управление вовлеченностью сотрудников

Работа над брендом работодателя

Внедрение или пересмотр системы премирования за результат

Актуализация системы обучения и развития за счет компании

Внедрение системы KPI / MBO / OKR

Внедрение системы грейдов

Расширение социального пакета / набора предоставляемых льгот

Описание должностей и формализация зон ответственности

Создание / актуализация модели компетенций

Внедрение гибкого графика работы / возможности удаленной работы

Не планируем изменений

Приведение системы оплаты в соответствии с новыми требованиями ТК

Другое 

Доля компаний, указавших, что сфокусируются на этом проекте
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А теперь мы бы 
хотели задать вам 
вопросы…

23

https://ahaslides.com/006H8
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Спасибо
за внимание

Телеграм-канал 
для HR и руководителей 

+998 (90) 368-50-00tursunaliev@ecopsy.ru
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