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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

ВОПРОСЫ

Вопросы ведущему 
можно задавать в общем 
чате в течение всего 
вебинара

ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ВОПРОСЫ

Если есть 
технические вопросы 
– пишите 
в общий чат

ВРЕМЯ

с 11:00 до 12:00 
(по московскому 
времени)

Презентацию и видеозапись мы пришлем вам в течение недели



СТРУКТУРА ВЕБИНАРА

РАЗРАБОТКА КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНКИ1

ОБЗОР ИНСТРУМЕНТОВ 
ОЦЕНКИ2

3
ПОДХОД К КОМПЛЕКСНОЙ 

ОЦЕНКЕ



СТРУКТУРА ВЕБИНАРА

РАЗРАБОТКА КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНКИ1

ОБЗОР ИНСТРУМЕНТОВ 
ОЦЕНКИ2

3
ПОДХОД К КОМПЛЕКСНОЙ 

ОЦЕНКЕ
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Что такое профессиональные компетенции?

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ 

(ИНДИКАТОРЫ)

это стандарты поведения, которые наблюдаются в действиях 
человека, обладающего конкретной профессиональной 
компетенцией

МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

документ, содержащий описание профессиональных 
компетенций, отвечающих требованиям, предъявляемым 
к сотруднику в конкретной должности и необходимых для 
успешного выполнения работы

набор образцов поведения, связанных с успешностью 
профессиональной деятельности, сгруппированных по 
смысловому сходству, за которыми стоят навыки и знания, 
мотивация и личностные характеристики

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 

КОМПЕТЕНЦИЯ
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Разработка модели компетенций методом DEEP

ПОДГОТОВКА 
ИССЛЕДОВАНИЯ

СБОР ДАННЫХ
ВЫДЕЛЕНИЕ И 

КЛАСТЕРИЗАЦИЯ ЗНАЧИМЫХ 
ИНДИКАТОРОВ

ФОРМИРОВАНИЕ МОДЕЛИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

Разработка модели 
компетенций и проведение 

завершающей фокус-
группы

Статистический 
анализ данных 
(формирование 

short-list индикаторов)

Сбор данных 
по эффективности 

(оценка руководителя / 
или результаты КПЭ)

Сбор данных 
по индикаторам 

компетенций 
(опрос руководителей, 

экспертов)

Формирование long-list 
индикаторов 

для формирования МК 
(интервью, анализ 

документов)
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Пример поуровневой компетенции

УРОВНИ КОМПЕТЕНЦИИ «ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА»

0 1 2 3

1. Знания и навыки в 

рабочей деятельности 

не проявляются.

1. Знает устройство и 

назначение основных 

видов оборудования, 

принципов его 

безопасного 

использования, пуска и 

остановки.

2. Знает основные принципы 

и алгоритмы работы 

автоматизированных 

систем управления 

оборудованием.

3. Понимает причины 

поломок / остановки 

оборудования. Умеет 

выполнять мелкий 

текущий ремонт и ТО 

оборудования.

4. …

В дополнение к уровню «1»:

1. Умеет управлять 

автоматизированными и

информационными системами  

для достижения нужных 

параметров выпуска.

2. Умеет обеспечивать устранение 

неисправностей в 

автоматизированных системах 

управления оборудованием.

3. Понимает и умеет применять 

порядок подготовки 

оборудования к ремонту и 

приема из ремонта. 

4. …

В дополнение к уровню «2»:

1. Понимает и умеет применять 

порядок планирования и 

вывода установок в 

остановочный ремонт, приема  

из ремонта и пусковых работ.

2. Проводит диагностику 

сложных комплексных 

проблем эксплуатации  и 

предлагает адекватные 

корректирующие меры.

3. Умеет составлять 

материальные балансы и 

рассчитывать расходные 

коэффициенты и нормы.

4. …
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Пример поиндикаторной компетенции

Уровень Описание уровней

3 
эксперт 

Глубокие знание компетенции:
 Самостоятельно решает все текущие рабочие задачи 
 Имеет навыки применения данной компетенции в сложных нестандартных ситуациях 
 Консультирует и выступает в качестве наставника 

2
специалист 

 Хорошее знание компетенции: 
 Является профессионалом в области данной компетенции, способным самостоятельно решать 

стандартные рабочие задачи 
 Обладает навыками применения данной компетенции в стандартных ситуациях 

1
базовые знания 

Имеет общее представление о работе в рамках данной компетенции:
 Обладает частичным знанием или общим представлением об элементах компетенции: понимает 

и придерживается основных правил и требований 
 Ограниченный навык применения элементов компетенции: Работает под наблюдением коллег 

и/или прямого руководителя 

0
отсутствие знаний 

Не является специалистом в данной области:
 В рабочей деятельности индикаторы знаний и навыков не проявляются 
 Данная оценка означает, что данному специалисту компетенция не требуется 
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Голосование. 
Есть ли в вашей компании разработанные профессиональные компетенции?

ВЫБЕРИТЕ  ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ:

Нет

Да



СТРУКТУРА ВЕБИНАРА

РАЗРАБОТКА КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНКИ1

ОБЗОР ИНСТРУМЕНТОВ 
ОЦЕНКИ2

3
ПОДХОД К КОМПЛЕКСНОЙ 

ОЦЕНКЕ
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ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ СЛОЖНОСТЬ РАЗРАБОТКИ ТОЧНОСТЬ ОЦЕНКИ ТРУДОЗАТРАТЫ НА ПРОВЕДЕНИЕ

ОЦЕНКА РУКОВОДИТЕЛЕМ

 Регулярная оценка   

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ПОД НАБЛЮДЕНИЕМ

 Единовременная оценка

 Регулярная оценка
  

ТЕСТЫ И КЕЙС-ТЕСТЫ

 Оценка «на входе» в компанию

 Единовременная оценка

 Регулярная оценка

  

ИНТЕРВЬЮ ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ

 Оценка «на входе» в компанию

 Единовременная оценка

 Регулярная оценка

  

PROFASSESSMENT

 Единовременная оценка

 Регулярная оценка
  

Обзор инструментов оценки
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Оценка руководителем (фрагмент)

*У руководителя должна быть 

возможность поставить «нет 

данных» / «не наблюдал»



14/ЭКОПСИ КОНСАЛТИНГ

Пример практического задания под наблюдением

 В аптеку поступила партия товара: 
табл. пенталгин плюс № 25 – 100 уп. 

 Проведите приемочный контроль товара

 Оформите поступление товара в 
первичной документации

 Определите условия хранения и 
разместите по местам хранения

Практическое задание по специальности 
«Провизор»: № ДЕЙСТВИЕ

ОТМЕТКА О 

ВЫПОЛНЕНИИ 

(«+» / «-»)

1 Проверить наличие товарной накладной поставщика, оценить правильность ее

оформления (наименование, единица измерения, количество, цена, стоимость), в том

числе с указанием сведения о декларации соответствия, в том числе ее

регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего

декларацию и орган, ее зарегистрировавший.

2 Провести контроль по показателю «Описание»: проверить внешний вид, цвет, запах.

Сказать, что в случае сомнения в качестве лекарственных средств образцы

направляются в территориальный орган контроля качества. Такие лекарственные

средства с обозначением: «Забраковано при приемочном контроле» хранятся в аптеке

изолированно от других лекарственных средств в карантинной зоне.

3 Провести контроль по показателю «Упаковка»: особое внимание обращается на ее

целостность и соответствие физико-химическим свойствам лекарственных средств.

4 Провести контроль по показателю «Маркировка»: соответствие оформления ЛП

действующим требованиям. На первичной упаковке должны быть указаны:

наименование ЛП, номер серии, срок годности, дозировка. На вторичной

(потребительской) упаковке должны быть указаны: наименование ЛП, наименование

производителя ЛП, номер серии, номер регистрационного удостоверения, срок

годности, способ применения, дозировка, лекарственная форма, условия отпуска,

условия хранения, предупредительные надписи.

Особое внимание следует обращать на соответствие маркировки первичной и

вторичной упаковки.

5 Зарегистрировать поступивший товар. Поставить отметку о приеме товара на

товарной накладной и зарегистрировать в журнале регистрации поступивших товаров.

6 …
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Пример тестовых заданий

№ ВОПРОС ОТВЕТЫ ИСТОЧНИК
УРОВЕНЬ 

СЛОЖНОСТИ

1

Согласно существующего 
законодательства каким образом 
применяется ГОСТ ISO 9001-2011 
«Системы менеджмента качества. 
Требования»?

Добровольное применение

Приказ Федерального 
агентства по 
техническому 
регулированию и 
метрологии от 22 декабря 
2011 года № 1575-ст «О 
введении в действие 
межгосударственного 
стандарта». П.1 

3

Обязательное применение для всех строительных организаций

Обязательное применение при выдаче свидетельств СРО о допуске к 
работам по строительству, реконструкции и капитальному ремонту 
объектов капитального строительства, которые оказывают влияние 
на безопасность особо опасных и технически сложных объектов

Обязательное применение для организаций исполняющих оборонный 
заказ МО РФ

2

Какие средства должны быть 
задействованы перед началом 
комплексного опробования 
газового оборудования?

Автоматизированные и другие средства противоаварийной и 
противопожарной защиты

СНиП 3.05.05-84,
приложение 1. п.6

1

Технические средства и оборудование для выполнения ремонтно-
восстановительных работ

Технические средства для обеспечения связи между бригадами, 
задействованными в комплексном опробовании

Переносные и стационарные средства пожаротушения

3 …
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Пример интервью по компетенциям

1. УПРАВЛЕНИЕ КАНАЛАМИ ПРОДАЖ

Для оценки компетенции «Управление каналами продаж» необходимо сфокусировать внимание 
на следующих аспектах деятельности:
1. Как кандидат планирует работу по разным каналам продаж (насколько широко, детально, по каким 

критериям);
2. Есть ли у него идеи по усовершенствованию (выходу на новые) каналы продаж

 Какие каналы продаж Вы используете в работе? 
Какие еще каналы продаж Вы знаете? По каким критериям они отличаются?

 Какими методами оценивали их эффективность? Приведите пример использования разных 
методов в своей работе.

 Каким образом Вы планировали работу по разным каналам продаж?
Приведите пример. Это планирование осуществляли Вы или это «спущенные» руководством 
стандарты? Насколько это соотношение (использование разных каналов продаж) оптимально?

 Были ли с Вашей стороны внедрены предложения по выходу на новые каналы продаж? Если 
были – на каких факторах Вы основывались, когда формулировали эти предложения? Каким 
оказался результат?

 …

Вверху страницы, под 

названием компетенции, в 

кратком виде обозначены 

аспекты деятельности, на 

которых необходимо 

сфокусировать внимание 

кандидата для получения 

поведенческих примеров по 

компетенции. 

Основную часть страницы 

занимает таблица, в которой 

содержатся вопросы по 

компетенции.

В правом столбце располагается 

область для фиксирования 

ответов кандидата.
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Структура ProfAssessment

ИНТЕРВЬЮ С 
НАБЛЮДАТЕЛЕМ 

Интервью показывает, как компетенции участника 
проявляются в его рабочих ситуациях

 Индивидуально с каждым 
участником ( 1 час)

ФОРМИРОВАНИЕ
ВЫВОДОВ

Группа экспертов и наблюдателей формируют 
выводы об уровне развития каждой компетенции

 Коллегиально в группе 
экспертов

Участнику озвучиваются выводы о его сильных 
сторонах и зонах роста, даются рекомендации по 
развитию

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

 Индивидуально с каждым 
участником (1-1,5 часа)

 Заказчику

Участники проявляют компетенции

Наблюдатели и эксперты оценивают поведение 
участников, руководствуясь специальными 
индикаторами 

ДЕЛОВАЯ ИГРА

 Бизнес-кейсы

 Ролевые моделирующие 
упражнения

(6-8 часов)



18/ЭКОПСИ КОНСАЛТИНГ

Пример кейса ProfAssessment

 Задача:  на основе представленной информации 
необходимо: 

 провести АВС-анализ, определить ключевых 
потребителей;

 оценить эффективность используемых каналов 
продаж по рентабельности;

 подготовить прогноз продаж продукции компании на 
будущий год, в разрезе по видам продукции и 
каналам продаж на рынке Восточно-Европейской 
страны. 

 Выводы необходимо сформулировать в 
письменном виде, используя предложенные 
бланки.

 Задание выполняется индивидуально, 
письменно.

 Время на работу – 50 минут.

Аналитики осуществили сбор информации и 
предоставили Вам все данные, которые смогли 
найти в сжатые сроки.
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Оценка профессиональных компетенций: ключевые дилеммы

Укрупненная 
приблизительная оценка: 

(оценка 90, короткие задания)

Детальная максимально 
объективная оценка: 

разные инструменты (тесты, кейсы, 
интервью), множество замеров

ГЛУБИНА И ОБЪЕКТИВНОСТЬ ОЦЕНКИ

ГДЕ ЗАТРАТЫ: РАЗРАБОТКА VS ПРОВЕДЕНИЕ

КТО ЭКСПЕРТЫ

Простые в разработке, 
более сложные в использовании 

(открытые задания,
оценка 90 градусов)

Сложные в разработке, простые в 
использовании (тесты)

Внутренняя команда экспертов, 
являющихся лучшими 

специалистами 

Внешняя команда экспертов –
носителей лучших практик
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Голосование. 
Какой инструмент оценки, на ваш взгляд, наиболее перспективен?

ВЫБЕРИТЕ  ПОДХОДЯЩИЙ ВАРИАНТ:

ОЦЕНКА РУКОВОДИТЕЛЕМ (90 ГРАДУСОВ)

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ ПОД НАБЛЮДЕНИЕМ

ТЕСТЫ И КЕЙС-ТЕСТЫ

ИНТЕРВЬЮ ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ

PROFASSESSMENT

КОМПЛЕКСНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ

(важно оценивать компетенции совокупно)

ДРУГОЙ ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНКИ



СТРУКТУРА ВЕБИНАРА

РАЗРАБОТКА КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНКИ1

ОБЗОР ИНСТРУМЕНТОВ 
ОЦЕНКИ2

3
ПОДХОД К КОМПЛЕКСНОЙ 

ОЦЕНКЕ
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1

2

3

Описание подхода Compass

Зависят от оцениваемой  функции 

компании (например, Финансы, Управление 

проектами, Маркетинг, HR, Закупки и т.д.)

Ключевые компетенции из модели 

компании или банка компетенций 

ЭКОПСИ, например:

• Системное мышление

• Эффективная коммуникация

• Работа в команде

• Клиентоориентированность

• Нацеленность на результат

• Управление людьми

• Управление эффективностью

• Мотивация к лидерству

• Социальный интеллект

• Скорость мышления

• Критическое мышление

• Мотивация к развитию

• Открытость мышления

• Драйв

ПОТЕНЦИАЛ

КОРПОРАТИВНЫЕ И 
УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ КОМПЕТЕНЦИИ

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
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Определение экспертного 
состава (внешние/внутренние 
эксперты)

Разработка/адаптация 
инструментов оценки ключевых 
компетенций

Составление инструкций, 
проведение инструктажа и 
калибровка команды экспертов 
по утвержденному сценарию 

Сведение оценок с экспертами 
и формирование индивидуальных 
и групповых отчетов

Проведение оценки ключевых 
компетенций согласно сценарию

Определение 6-8 ключевых 
компетенций для оценки

Представление итогов оценки 
заказчику

Проведение сессий 
индивидуальной обратной связи 
участникам оценки 

Определение целей оценки и 
состава участников 

Составление сценария оценки и 
согласование с заказчиком

ПРОВЕДЕНИЕ COMPASS3СТАРТ ПРОЕКТА1 ПОДГОТОВКА К COMPASS2
ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

4

Проведение оценки потенциала 
(тест Potential in Focus)

Этапы проекта

Проведение интервью по 
компетенциям
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Образец индивидуального отчета

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ: 
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Образец группового отчета

ТАБЛИЦА EXCEL С ОЦЕНКАМИ

все оценки сотрудников по каждой компетенции с 
выведением интегральных оценок

ТАБЛИЦА EXCEL С ОЦЕНКАМИ ТАБЛИЦА «NINE GRID BOX»

ТАБЛИЦА «NINE GRID BOX»

в соответствии с оценкам сотрудники распределяются на 
девять групп по двум шкалам: компетенции и потенциал. 
От «Красной зоны» до «HiPo» – высокопотенциальных 
сотрудников. Каждая группа таблицы показывает, какое 
кадровое решение будет эффективным



26/ЭКОПСИ КОНСАЛТИНГ

В каких ситуациях можно использовать Compass?

COMPASS – инструмент, позволяющий комплексно оценить профессиональные, управленческие, корпоративные 
компетенции и потенциал, для получения полной «картины» по сотруднику. Инструмент может быть применим в 
следующих ситуациях:

Кадровый аудит

Важно понять, насколько текущая команда соответствует современным или перспективным требованиям Компании 
(например, может быть актуально при внедрении новой стратегии, операционной модели или производственной системы)

Оценка при слияниях или поглощениях

Важно понять, насколько команда покупаемой Компании или Актива соответствует требованиям новой 
Управляющей Компании

Знакомство с командой

Важно понять, кто из текущей команды соответствует требованиям нового первого лица Компании

Оценка при подборе кандидата на вакансию

Важно понять, кто из внешних кандидатов подходит на открытую вакантную позицию

Оценка при формировании кадрового резерва или назначениях

Важно понять, кто из сотрудников является кандидатом в кадровый резерв или готов к новым назначениям



ВОПРОСЫ
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Приглашаем присоединиться к каналу в Telegram

• построить систему профразвития;
• разработать модель профкомпетенций и инструменты для их оценки;
• разработать карьерные маршруты;
• сформировать профсообщества.

Обсуждаем как…

Найти канал можно так: 
@ProfDevelopment
или 
по ссылке: https://t.me/profdevelopment

https://t.me/profdevelopment
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Хотите обсудить с нами возможности 
применения инструментов профессиональной 

оценки в вашей компании?



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


