
3 простых шага 
разработки 



Метод Уолта Диснея для разработки 
критериев успешности ваших сотрудников

Когда компании нужны критерии успешности?

Используйте поочередно 3 роли при разработке критериев

Реалист Критик

Как можно прийти к результату?

 Высокая конкуренция на рынке труда – важно 
экономить время и ресурсы на поиске и 
адаптации подходящих специалистов.

 Отбор команды под проект: нужно объективно 
оценивать сотрудников и распределять 
ответственность. 

 Компания растет, усложняется ее оргструктура –
требуется более системный подход к управлению 
талантами.

 Встал вопрос о вовлеченности: необходимо 
повысить прозрачность и предсказуемость 
коммуникации между руководством, HR и 
персоналом. 

Дайте волю фантазии: 
подумайте, для чего нужны 
критерии успешности вашим 
сотрудникам?  Представьте 
работу вашей компании, как 
если бы критерии уже были 
разработаны. Что изменилось 
с внедрением критериев? 
Какие насущные задачи они 
помогли решить?

Отличные идеи! А теперь 
давайте приземлим их на 
реальность. Какие источники 
помогут с поиском нужной 
информации о знаниях и 
умениях персонала? В каких 
документах компании 
содержатся эти данные? Кто в 
компании является держателем  
нужной экспертизы?

Список готов, но он избыточен. 
Предлагаем пройтись по нему 
критическим взглядом: нет ли в 
нем дублей и смысловых 
пересечений?  Критерии 
сформулированы в принятом в 
компании стиле?  Нет ли в них 
оценочных суждений? Самое 
главное – критерии измеримы? 

 «Мы быстро находим 
подходящих кандидатов 
благодаря четким критериям 
отбора. 

 Мы с легкостью формируем 
задачи на испытательный срок.

 Сотрудники понимают, что 
надо знать и уметь, чтобы 
сделать карьерный шаг в 
новую роль/должность».

 Проанализируйте документы, 
где содержится информация о 
hard&soft знаниях и навыках 
сотрудников.

 Поговорите с руководителями и 
экспертами функции о знаниях 
и умениях, которые присущи 
успешным сотрудникам.

 Проведите опрос среди 
сотрудников о ключевых hard 
skills на их должности – что им 
нужно, чтобы выполнять свою 
работу на отлично?

 Соберите всю собранную 
информацию в один список. 
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 Удалите из списка дубли и 
критерии с пересекающимся 
смыслом. Оставьте то, что 
составляет «костяк» должности 
(не более 5-7 критериев). Смело 
удаляйте слишком мелкие и 
общие критерии. 

 Убедитесь, что критерии можно 
измерить или пронаблюдать в 
поведении, и они не содержат 
оценочных суждений. 

 Придерживайтесь правила 
лаконичности: 1 критерий = 1 
предложение/тезис.
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Мозговой штурм

Реалист

Критик

Предлагаем не откладывать, а попробовать себя в разных ролях уже сейчас. Выберите наиболее актуальную на 
данный момент должность, к которой нужно подобрать критерии успешности. Распечатайте этот бланк, 
вооружитесь карандашом и попробуйте нагенерить идеи по каждому блоку ниже. Пользуйтесь вопросами-
подсказками, которые помогут вам качественнее погрузиться в каждую роль. Желаем вдохновения! 

Дайте волю фантазии: 
подумайте, для чего нужны 
критерии успешности вашим 
сотрудникам?  Представьте 
работу вашей компании, как 
если бы критерии уже были 
разработаны. Что изменилось 
с внедрением критериев? 
Какие насущные задачи они 
помогли решить?

Отличные идеи! А теперь 
давайте приземлим их на 
реальность. Какие источники 
помогут с поиском нужной 
информации о знаниях и 
умениях персонала? В каких 
документах компании 
содержатся эти данные? Кто в 
компании является держателем  
нужной экспертизы?

Список готов, но он избыточен. 
Предлагаем пройтись по нему 
критическим взглядом: нет ли в 
нем дублей и смысловых 
пересечений?  Критерии 
сформулированы в принятом в 
компании стиле?  Нет ли в них 
оценочных суждений? Самое 
главное – критерии измеримы? 
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+7 (495) 645-00-40
info@ecopsy.ru

Если вы пока только мечтаете 
о создании критериев 
успешности, а роли Реалиста 
и Критика даются с трудом, 

консультанты ЭКОПСИ проведут вас через 
эту ролевую игру в рамках совместного 
проекта или ряда индивидуальных 
консультаций. Свяжитесь с нами и мы 
обсудим подробнее ваш запрос.


