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Все супер! Как обычно: 10 из 10!

36,6 полет нормальный

Ох, уж это начало рабочей недели…

Давайте скорее начинать!

Отложил рабочие дела, чтобы посетить вебинар

Скорее бы выходные…
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НАПИШИТЕ В ЧАТ
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Как ваше настроение сегодня?
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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

Время

Продолжительность

вебинара с 11 до 12:00

(по Московскому времени)

Вопросы

Вопросы ведущим можно 

задавать в общем чате

в течение всего вебинара

Технические 
вопросы

Если есть технические 

вопросы, то сначала 

попробуйте перезагрузить 

платформу, после пишите 

в общий чат
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О ЧЕМ ПОЙДЕТ РЕЧЬ НА ВЕБИНАРЕ

03
Факторы успеха работающей 

модели компетенций

01 Зачем нужна модель компетенций? 

02 Какие изменения мы увидели?
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01 ЗАЧЕМ НУЖНА МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ

ЧТО ТАКОЕ

КОМПЕТЕНЦИЯ

Набор знаний, умений и навыков, 

сгруппированных по смысловому 

сходству и позволяющих сотруднику 

достигать результата в рамках 

конкретной должности

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 

КОМПЕТЕНЦИЯ

Документ, содержащий описание 

профессиональных компетенций, 

отвечающих требованиям, 

предъявляемым к сотруднику 

в конкретной должности и необходимых 

для успешного выполнения работы

МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ 

(ИНДИКАТОРЫ)

Это знания, умения и навыки, 

которыми владеет сотрудник
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КОГДА СТОИТ ЗАДУМАТЬСЯ

О СОЗДАНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ?

Оценка 

при подборе 

Оценка 

при подборе 

Кадровый 

аудит

Кадровый

аудит

Формирование

резерва

Формирование

резерва

Знакомство

с командой

Знакомство

с командой

Развитие

сотрудников

Развитие

сотрудников

Оценка 

при назначениях

Оценка

при назначениях
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02 КАКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ МЫ УВИДЕЛИ
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РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ДАННЫХ (МЕТОД DEEP)

11

ПОДГОТОВКА 

ИССЛЕДОВАНИЯ

СБОР 

ДАННЫХ

ФОРМИРОВАНИЕ 

МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ

ПРОВЕДЕНИЕ 

ЗАВЕРШАЮЩЕЙ СЕССИИ

Доработка модели 
компетенций 

и профилирование 
должностей

Статистический 
анализ данных 

Сбор данных 
по эффективности 

Сбор данных 
по индикаторам 

компетенций 

Формирование long-list 
индикаторов для 

формирования МК 

(опрос руководителей, 

экспертов)

(оценка руководителя/ 

или результаты КПЭ)
(формирование 

short-list индикаторов)

(интервью, анализ 
документов)
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ОЦЕНКА ПО ИНДИКАТОРАМ (LONG LIST)ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

По итогам сбора данных рассчитываются зависимости: какие индикаторы свойственны для сильных сотрудников 

(приоритет для модели), а какие свойственны для слабых сотрудников (чтобы в дальнейшем эти индикаторы не попали в модель)

ПРИМЕР ФОРМАТА СБОРА ДАННЫХ 

ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫХ ИНДИКАТОРОВ КОМПЕТЕНЦИЙ 
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СТРУКТУРА МОДЕЛИ И ТРЕБОВАНИЯ К НЕЙ

Количественные характеристики:

 Рекомендованное количество компетенций 
в модели – 8-12 компетенций

 Рекомендованное количество компетенций 
в профиле должности – 4-6 компетенций

 Рекомендованное количество индикаторов 
в компетенции – 5-12 индикаторов

 Количество блоков определяется исходя 
из целесообразности 
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Какие преимущества это дает при разработке МК?

 Разработать более точную и качественную модель

 Распределить роли и расставить приоритеты между 
профилями должностей так, чтобы это было 
применимо на практике

 Ещё до внедрения познакомить ключевых 
руководителей функции с инструментом

 Повысить приживаемость модели

 Собрать с бизнеса ожидания по смежным процессам: 
оценка, обучение, управление карьерой

ЗАКАЗЧИКОМ НА РАЗРАБОТКУ МК

ЧАЩЕ СТАЛ ВЫСТУПАТЬ БИЗНЕС
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 Отслеживать общую методологию инструментов, которая 
существует в компании

 Проводить параллели с другими функциями, чтобы в 
дальнейшем инструмент можно было применить для них

 Выступать консультантом для бизнеса: какие инструменты 
и подходы в дальнейшем можно будет внедрить, какие 
ограничения дает текущая методология и пр.

НА ЧТО В ТАКОМ ПРОЕКТЕ ВАЖНО ОБРАТИТЬ 

ВНИМАНИЕ HR
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МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ, КОРПОРАТИВНЫХ 

И МЕНЕДЖЕРСКИХ КОМПЕТЕНЕЦИЙ (ПРИМЕР)

МЕНЕДЖЕРСКИЕ

Руководитель 
кластера

Руководитель
отдела продаж

Специалист КАМ
Территориальный 

менеджер

Организация работ

Инициативность

Мотивация подчинённых

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ

Понимание бизнеса клиентов

Переговоры с клиентами

Знание продуктовой категории 

Управление финансами

КОРПОРАТИВНЫЕ

Стремление к порядку

Ответственность

Ориентация на потребности 
клиента

Планомерность
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21/ЭКОПСИ

В качестве критериев оценки в Task-based 

подходе используются задачи, которые 

моделируют контекст, этапы и виды работ из 

регулярной деятельности сотрудника, 

занимающего целевую должность в 

конкретной организации

ОСОБЕННОСТИ ПОДХОДА

 Оценивается то, насколько эффективно 

человек решает типовые задачи в 

заданной роли

 Отвечает на вопрос «Сможет ли 

кандидат справиться с целевыми 

задачами должности, на которую он 

претендует»

 Дополнительно могут быть определены 

внутренние ресурсы и поведенческие 

паттерны, связанные с эффективность 

кандидата  

Модель soft-skills универсальна, ее

возможно масштабировать на выше-

/нижестоящие уровни должностей 

Профиль hard-skills разрабатывается под 

специфику конкретной группы должностей, 

при этом для него возможно провести 

профилирование и «приземлить» его на 1 

управленческий уровень «вниз»

Требует проведение последовательной/ 

параллельной работы по разработке модели 

компетенций и профиля должности, а также 

отдельного согласования для каждого вида 

критериев. Для обеспечения 

универсальности модели soft-skills

необходимо привлечение представителей 

смежных функций.

Для soft-skills: ассессмент центр 

(индивидуальный/групповой формат), 

интервью по компетенциям

Для hard-skills: Prof ассессмент центр, 

тестирование, интервью руководителем

Модель Task-based критериев 

разрабатывается под конкретную группу 

должностей, учитывает специфику как с 

точки зрения soft-skills, так и 

узкопрофильных знаний и навыков

Для разработки Task-based критериев

требуется привлечение руководителей 

целевой позиции, а также вышестоящего 

руководителя. Желательно – привлечение 

представителей смежных служб

Task-based ассессмент центр 

(групповой/индивидуальный формат)

Разработка модели Soft-skills и профиля 

Hard-skills

Разработка Task-Based критериев
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Разработка МК vs Внедрение Task-based подхода

ЧТО ТАКОЕ TASK-BASED ПОДХОД?
21
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ОПРОС

Напишите в чат

Какие изменения заметили Вы? 



03 ФАКТОРЫ УСПЕХА МК
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30%

70%

Стратегически важные компетенции

Компетенции, позволяющие достигать 
результата

СТРУКТУРА РАБОТАЮЩЕЙ МОДЕЛИ
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СЕМЬ ФАКТОРОВ УСПЕХА МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ

ФАКТОРОВ 

УСПЕХА 7Пилотируйте 

разработку НА 

«ОСТРОВАХ 

ИННОВАЦИЙ»

Максимально 

вовлекайте в разработку 

МЕНЕДЖМЕРОВ ФУНКЦИИ

Сразу анонсируйте бизнесу 

ДАЛЬНЕЙШИЕ ШАГИ

(Оценка и развитие)

Используйте в модели 

«ЛЕКСИКУ БИЗНЕСА»
Делайте обоснованные модели

НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

2

3

4

5

Сопровождайте любое внедрение 

ОБУЧЕНИЕМ МЕНЕДЖЕРОВ

6

7

1

РЕГУЛЯРНО 

ОБНОВЛЯЙТЕ 

модель 

компетенций
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ИСПОЛНИТЕЛЬ

«Чего изволите? Обязательно 

сделаем, как вы скажете!

ПРОВЕРЯЮЩИЙ

«Я пригласил вас, господа, с тем, 

чтобы сообщить вам пренеприятное 

известие: к нам едет ревизор!»

СУПЕРЭКСПЕРТ

«Я лучше вас знаю, что делать!»

Баланс HR-ролей

ВЕБИНАР ЭКОПСИ, 2023

ФАКТОРЫ УСПЕХА В КОММУНИКАЦИИ С БИЗНЕСОМ
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ОСТАЛИСЬ ЛИ У ВАС ВОПРОСЫ?
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ЧЕТЫРЕ БУЛЛИТА

В ДВЕ СТРОКИ 

28ЭКОПСИ Консалтинг

ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

ДЕВЯТЫЙ ПОТОК ОНЛАЙН КУРСА

https://prof.ecopsy.ru/

online-course2 ОКТЯБРЯ – 15 ДЕКАБРЯ

ПРИМИТЕ УЧАСТИЕ В ОНЛАЙН КУРСЕ 

СО СКИДКОЙ 10%

ПО ПРОМОКОДУ «WEBINAR03» 



Спасибо за 
внимание

Мы в социальных сетях:

t.me/ProfDevelopment 

СИСТЕМА ПРОФРАЗВИТИЯ

КАРЬЕРНЫЕ МАРШРУТЫ

МОДЕЛИ ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ


