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ПОЗНАКОМИМСЯ!

Напишите в чат

1. Из какой отрасли Ваша компания?

 Промышленность, производство

 Финансы, банки

 Розничная торговля

 IT

 Консалтинг

 Другое

2. Какова Ваша сфера деятельности?

 HR

 Представитель бизнеса

 Менеджмент

 Другое
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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

Время

Продолжительность 

вебинара с 11:00 до 12:00

(по Московскому времени)

Вопросы

Вопросы ведущим можно 

задавать в общем чате

в течение всего вебинара

Технические 
вопросы

Если есть технические 

вопросы, то сначала 

попробуйте перезагрузить 

платформу, после пишите 

в общий чат
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01
Что мы имеем в виду, когда говорим про карьерные 

треки и каких видов они бывают?

02
Из каких обязательных элементов состоят карьерные 

треки?

03 Зачем и как визуализировать карьерные треки?

04 Можно ли визуализировать треки без бюджета?

05
С помощью каких инструментов можно не только 

визуализировать, но и автоматизировать работу с 

треками?

06
Каковы ключевые факторы успеха визуализации и 

автоматизации карьерных треков?

ЭКОПСИ Консалтинг

О ЧЕМ ПОЙДЕТ РЕЧЬ НА ВЕБИНАРЕ
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КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ: ЧТО ЭТО?

Карьерные треки – наиболее оптимальные и 
реалистичные траектории карьерного перемещения 
между должностями компании

Траектории строятся таким образом, чтобы:

 при перемещении на новую позицию сотруднику 

потребовалось минимальное обучение

 его опыт и компетенции были максимально 

полезны
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ОСНОВНЫЕ ВИДЫ КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ 

БАЗОВЫЙ ТРЕК

ЭКСПЕРТНЫЙ ТРЕКУПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ТРЕК

В приоритете профессиональное 

развитие без выполнения 

административных и менеджерских 

функций

В приоритете развитие 

менеджерских компетенций, 

навыки формирования и 

управления командой

Общий трек для начинающих и 

линейных специалистов: в приоритете 

освоение ключевых профессиональных 

и корпоративных компетенций

ПРОЕКТНЫЙ ТРЕК

В приоритете развитие в области 

проектной деятельности, 

характерна ролевая структура
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КЛЮЧЕВЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ 

ОРГСТРУКТУРА …

Стаж в Компании/должности

Опыт участия в проектах

Стажировка

Ротация

Обучение

Оценка

УСЛОВИЯ ПЕРЕХОДОВПРОФИЛИ ДОЛЖНОСТЕЙ

Образование:

Квалификация:

Необходимый опыт работы:

Компетенции Описание
Уровень 

развития

Корпоративные компетенции
(являются обязательными для всех должностей, устанавливаются на целевом уровне 2 для 

всех должностей ОЦО «Норникель») 0

Ориентация на результат
Берет на себя ответственность за результат. Сохраняет эффективность работы в сложных ситуациях и не 
боится взять на себя принятие решений. 2

Развитие
Быстро адаптируется к изменениям. Стремится к профессиональному развитию. Ищет новые подходы для 
создания улучшений в своей деятельности. 2

Дисциплина Выполняет действующие нормы и правила. Организует собственную деятельность. 2

Сотрудничество
Внимателен к мнению коллег, учитывает его при принятии решений. Выстраивает с коллегами как 
деловые, так и личные отношения, общается уважительно. Открыт к обратной связи и критике. 2

Управленческие компетенции 0 4

Построение партнерских отношений
Поддерживает открытое обсуждение сложностей. Ищет взаимовыгодные решения. Участвует в
инициативах других подразделений. 1

Коммуникация
Владеет навыками коммуникации, выражает своё мнение доступно и аргументированно. Развивает сеть 
своих профессиональных контактов. 2

Системное мышление Использует информацию для принятия обоснованных решений. Управляет рисками. 1

Профессиональные компетенци (ИТ-экспертиза, ОЦО) 1

Пользовательское администрирование 

системы ITSM
Использует ITSM для регистрации и закрытия заявок пользователей, администрирует систему. 1

Профессиональные компетенци (сервисные компетенции ОЦО) 6

Сервисная коммуникация Вежливо и доброжелательно общается с пользователями/ клиентами, просто и понятно изъясняется 2

Личная эффективность 

(стрессоустойчивость)
Эффективен в стрессовых ситуациях, сохраняет позитивный настрой и веру в успех. 2

Клиентский сервис (входящая 

телефонная линия)

Комплексно представляет процессы, реализованные в различных СЛ, ищет способы удовлетворения 
потребности клиента/ пользователя, нацелен на клиента/ пользователя 2

СЛ поддержки сервисов / Направление по регистрации обращений / Блок IT / Ведущий специалист

Требования должности

Функционал:

Профиль должности:

Неоконченное высшее / высшее / средне-специальное

– Регистрация обращений пользователей по вопросам работы IT систем;
– Решение нетиповых обращений;
– Консультирование пользователей;
– Наставничество.

– 

0,5 года в рамках данного направления или опыт работы в кол-центе / технической поддержке

Профиль компетенций

Ведущий специалист

Профиль компетенций

Компетенции Описание Уровень 
развития

Корпоративные компетенции

Ориентация на 
результат

Берет на себя ответственность за результат. 
Сохраняет эффективность работы с сложных 
ситуациях

2

Развитие Быстро адаптируется к изменениям. Стремится к 
профессиональному развитию 2

Дисциплина Выполняет нормы и правила. Организует 
собственную деятельность 2

Сотрудничество Внимателен к мнению коллег, учитывает его при 
принятии решений 2

Управленческие компетенции

Партнерство Поддерживает открытое обсуждение сложностей. 
Ищет взаимовыгодные решения 1

Коммуникация Владеет навыками коммуникации. Выражает свое 
мнение доступно и аргументированно 2

Профиль должности: Ведущий специалист

Функционал:
• Регистрация обращений пользователей по вопросам работы 

IT систем

• Решение нетиповых обращений

• Консультирование пользователей

• Наставничество

… И ВОЗМОЖНЫЕ 
ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ПО НЕЙ
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ОПРОС

Напишите в чат

1. Как вы визуализировали 

карьерные треки?

2. С помощью каких 

инструментов вы 

автоматизировали работу с 

карьерными треками?
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ВАРИАНТЫ ВИЗУАЛИЗАЦИИ КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ

ЭЛЕМЕНТЫ ТРЕКОВ

Визуализация Интерактивность Персонификация

Карта переходов
(картинка/слайд/брошюра)

+ + +

Условия переходов + + +

Профили должности + +

Рекомендации по оценке
(прохождение тестирования)

+ +

Рекомендации по обучению
(список литературы/учебных курсов)

+ +

Личный кабинет
(персональные рекомендации

и история развития)

+

Заявки/обратная связь +



ПРИМЕРЫ 
ВИЗУАЛИЗАЦИИ ТРЕКОВ
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СХЕМА ПЕРЕХОДОВ С УКАЗАНИЕМ УСЛОВИЙ

01
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СХЕМА ПЕРЕХОДОВ В ПРИВЯЗКЕ К ПРОФИЛЯМ КОМПЕТЕНЦИЙ

02
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СХЕМА ПЕРЕХОДОВ В ПРИВЯЗКЕ К ГРЕЙДАМ

03Иллюстрация с сайта https://huntflow.ru/blog/c-i-b-sideli-na-trube/

https://huntflow.ru/blog/c-i-b-sideli-na-trube/
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БУКЛЕТ С ПОЯСНЕНИЯМИ И РЕКОМЕНДАЦИЯМИ

04
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ ЛЭНДИНГ
вертикальный рост

от Стажера до Директора

развивайся как руководитель

Аккаунт-
директор

Руководитель 
группы

Ведущий аккаунт-
менеджер

Старший аккаунт-
менеджер

Аккаунт-
менеджер

Младший аккаунт-
менеджер

Стажер3
мес.

9
мес.

1
год

1
год

1
год

2
года

05
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ПЛАТФОРМА TEACHBASE

Личный кабинет сотрудника

Конструктор для сборки карьерных треков

Позволяет визуализировать и автоматизировать сценарии 

развития в компании. Сотрудники увидят понятные схемы: куда 

можно расти, что для этого сделать. А платформа направит 

их на нужные курсы. 06
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ПЛАТФОРМА TEACHBASE

Детальная аналитика

Дает понимание, как проходит обучение и какие оно 

дало результаты. Руководитель может, когда 

необходимо, изучить характеристику сотрудника 

и решить, повышать или нет. Или посмотреть сводную 

статистику и выбрать наиболее подходящего 

кандидата.

Кабинет руководителя

06
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ПЛАТФОРМА KNOMARY LMS

Платформа управления развитием

Позволяет видеть программы развития, необходимые на 

текущем уровне должности, личный профиль сотрудника с 

рекомендациями по развитию, отслеживать прогресс

Приложение управления развитием

Позволяет видеть всё то же самое на экране 

смартфона

07
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ПЛАТФОРМА WEBSOFT

08

Личный кабинет сотрудника

Позволяет человеку видеть свой текущий профиль, динамику оценки по

компетенциям, возможные целевые позиции, подавать заявку на

развитие, видеть требования к целевой позиции и степень соответствия

им, формировать план развития и отслеживать его выполнение.
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ПЛАТФОРМА WEBSOFT

08

Кабинет руководителя

Позволяет видеть всю организационную структуру и всех сотрудников

в ней, профили должностей, степень готовности резервистов (при

наличии) и пр. Руководитель также может управлять

преемственностью на основании различных аналитических

инструментов и данных, предоставляемых платформой.
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ПЛАТФОРМА SAP*

* В настоящее время SAP приостановила работу в России

09
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ВАРИАНТЫ ВИЗУАЛИЗАЦИИ БЕЗ БЮДЖЕТА

10
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«БЕЗ БЮДЖЕТА» – НЕ ЗНАЧИТ ЛЕГКО

Кому и когда подходит:

 Высокая внутренняя экспертиза по работе с бесплатными 

сервисами и ПО (Excel, конструктор сайтов и пр.)

 Наличие автоматизации отдельных HR-процессов 

(корпоративный портал, внутренняя система и пр.)

 Наличие специалистов, готовых разрабатывать, 

настраивать и поддерживать работу системы (создание 

сайтов, телеграм-ботов, приложений и пр.)

Скорее не рекомендуется, если:

 Пользователи инструмента не обладают необходимым 

уровнем компетенций для визуализации и автоматизации

 На данный момент HR-процессы в области оценки, 

обучения и развития скорее не автоматизированы

 Рассматривается внедрение комплексной системы, 

частью которой станут карьерные треки
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КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ УСПЕХА

НАГЛЯДНОСТЬ
И ЕДИНООБРАЗИЕ

карьерных треков для всех 
подразделений

ТЕХНИЧЕСКАЯ
ПОДДЕРЖКА

визуальной и содержательной 
части карьерных треков

КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ
ПОДДЕРЖКА
сотрудников

и их руководителей
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ОПРОС

Напишите в чат

Какие из перечисленных примеров 

показались наиболее применимыми 

для вас?
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ЧТО ХОЧЕТСЯ СПРОСИТЬ?



Спасибо за 
внимание

Мы в социальных сетях:

t.me/ProfDevelopment

СИСТЕМА ПРОФРАЗВИТИЯ

КАРЬЕРНЫЕ МАРШРУТЫ

МОДЕЛИ ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ


