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НАПИШИТЕ В ЧАТ: КАК ВАШЕ НАСТРОЕНИЕ СЕГОДНЯ?

01 02

03 04

05 06

На высоте! Все замечательно Отлично, как никогда!

Полон энтузиазма и позитива! чтобы посетить вебинар

Отложил рабочие дела,

Только кофе спасает
что-то не везет

Мда, в этот день
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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

Время

Продолжительность
вебинара с 11 до 12:00
(по Московскому времени)

Вопросы

Вопросы ведущим можно 
задавать в общем чате
в течение всего вебинара

Технические 
вопросы

Если есть технические 
вопросы, то сначала 
попробуйте перезагрузить 
платформу, после пишите 
в общий чат
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О ЧЕМ ПОЙДЕТ РЕЧЬ НА ВЕБИНАРЕ

03 Факторы успеха работающей 
модели компетенций

01 Зачем нужна модель компетенций? 

02 Как подойти к разработке 
модели компетенций?
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01 ЗАЧЕМ НУЖНА МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ?



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг 7

Всероссийское
бенчмаркинговое 
исследование

Ежегодное исследование ЭКОПСИ, 
охватывающее ключевые метрики 
по основным HR-процессам: подбор, 
адаптация, обучение, управление 
затратами на персонал и др.

№№

Профессиональное развитие сотрудников 
в условиях кадрового дефицита

Повышение результативности персонала

Карьерные треки на основе МК и профилей

Развитие HR-аналитики

2

3

4

5

ПЕРВЫЕ ТРЕНДЫ ИЗ ИССЛЕДОВАНИЯ

Удержание персонала1
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ

ЧТО ТАКОЕ

КОМПЕТЕНЦИЯ

Набор знаний, умений и навыков, 
сгруппированных по смысловому 
сходству и позволяющих сотруднику 
достигать результата в рамках 
конкретной должности

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
КОМПЕТЕНЦИЯ

Документ, содержащий описание 
профессиональных компетенций, 
отвечающих требованиям, 
предъявляемым к сотруднику 
в конкретной должности и необходимых 
для успешного выполнения работы

МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ 
(ИНДИКАТОРЫ)

Это знания, умения и навыки, 
которыми владеет сотрудник
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КОГДА СТОИТ ЗАДУМАТЬСЯ О СОЗДАНИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ?

Оценка 
при подборе 

Кадровый
аудит

Развитие
сотрудников

Оценка
при назначениях
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Структурировать 
требования к внешним 
кандидатам

Понять, насколько текущая 
команда соответствует 
требованиям Компании

Выявить «проблемные» 
компетенции и сформи-
ровать программы 
развития

Понять, кто из сотруд-
ников готов к новым 
назначениям

Изменения 
в компании

Понять, какие компетенции 
необходимы для решения 
новых задач



02 КАК ПОДОЙТИ К РАЗРАБОТКЕ 

МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ?
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РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ДАННЫХ (МЕТОД DEEP)

11

ПОДГОТОВКА 
ИССЛЕДОВАНИЯ

СБОР 
ДАННЫХ

ФОРМИРОВАНИЕ 
МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ

ПРОВЕДЕНИЕ 
ЗАВЕРШАЮЩЕЙ СЕССИИ

Доработка модели 
компетенций 

и профилирование 
должностей

Статистический 
анализ данных 

Сбор данных 
по эффективности 

Сбор данных 
по индикаторам 
компетенций 

Формирование long-list 
индикаторов для 
формирования МК 

(опрос руководителей, 
экспертов)

(оценка руководителя/ 
или результаты КПЭ)

(формирование 
short-list индикаторов)

(интервью, анализ 
документов)
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ОЦЕНКА ПО ИНДИКАТОРАМ (LONG LIST)ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

По итогам сбора данных рассчитываются зависимости: какие индикаторы свойственны для сильных сотрудников 
(приоритет для модели), а какие свойственны для слабых сотрудников (чтобы в дальнейшем эти индикаторы не попали в модель)

ПРИМЕР ФОРМАТА СБОРА ДАННЫХ 
ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫХ ИНДИКАТОРОВ КОМПЕТЕНЦИЙ 
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МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ, КОРПОРАТИВНЫХ 
И МЕНЕДЖЕРСКИХ КОМПЕТЕНЕЦИЙ (ПРИМЕР)

МЕНЕДЖЕРСКИЕ

Руководитель 
кластера

Руководитель
отдела продажСпециалист КАМ

Территориальный 
менеджер

Организация работ

Инициативность

Мотивация подчинённых

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ

Понимание бизнеса клиентов

Переговоры с клиентами

Знание продуктовой категории 

Управление финансами

КОРПОРАТИВНЫЕ

Стремление к порядку

Ответственность

Ориентация на потребности 
клиента

Планомерность
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ОПРОС

У вас в компании уже есть 
модель профессиональных 
компетенций?

| Напишите в чат
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Обновлять МК минимум раз в 3 года. Для 
динамичных отраслей этот срок может быть 
1-1,5 года.

Вовлекать команду менеджеров и внутренних 
экспертов в актуализацию модели.

Не разрабатывать модель с "нуля" - вносить 
локальные изменения там, где это 
действительно необходимо.

Привлекать внешнюю экспертизу к актуализа-
ции модели - важно "сверить часы" с рынком, 
чтобы не отставать от современных тенденций.

Сразу интегрировать обновленную модель 
в HR-процессы и коммуникационные материалы.

1

2

3

4

5

ТОП-5 «ЛАЙФХАКОВ»
ПО АКТУАЛИЗАЦИИ МОДЕЛИ



03 ФАКТОРЫ УСПЕХА МК
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30%

70%

Стратегически важные компетенции

Компетенции, позволяющие достигать 
результата

СТРУКТУРА РАБОТАЮЩЕЙ МОДЕЛИ
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3

2

5

6
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4

СЕМЬ ФАКТОРОВ УСПЕХА МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Пилотируйте разработку НА «ОСТРОВАХ ИННОВАЦИЙ»

Максимально вовлекайте в разработку МЕНЕДЖЕРОВ ФУНКЦИИ

Сразу анонсируйте бизнесу ДАЛЬНЕЙШИЕ ШАГИ (Оценка и развитие)

Используйте в модели «ЛЕКСИКУ БИЗНЕСА»

Делайте обоснованные модели НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

Сопровождайте любое внедрение ОБУЧЕНИЕМ МЕНЕДЖЕРОВ

РЕГУЛЯРНО ОБНОВЛЯЙТЕ модель компетенций
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ФАКТОРОВ 
УСПЕХА 

7
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ИСПОЛНИТЕЛЬ
«Чего изволите? Обязательно 
сделаем, как вы скажете!

ПРОВЕРЯЮЩИЙ
«Я пригласил вас, господа, с тем, 

чтобы сообщить вам пренеприятное 
известие: к нам едет ревизор!»

СУПЕРЭКСПЕРТ
«Я лучше вас знаю, что делать!»

Баланс HR-ролей

ВЕБИНАР ЭКОПСИ, 2023

ФАКТОРЫ УСПЕХА В КОММУНИКАЦИИ С БИЗНЕСОМ
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ОСТАЛИСЬ ЛИ У ВАС ВОПРОСЫ?



Спасибо за 
внимание
Мы в социальных сетях:

t.me/ProfDevelopment 

СИСТЕМА ПРОФРАЗВИТИЯ

КАРЬЕРНЫЕ МАРШРУТЫ

МОДЕЛИ ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ

ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 
ПРОФКОМПЕТЕНЦИЙ


