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Как изменения на рынке труда влияют на оценку 
персонала в подборе?

Рынок кандидатов

• Дефицит кандидатов 

практически во всех отраслях  

и уровнях управления

• Возросшие требования 
кандидатов к процессу найма

Тренды в оценке в подборе

• Быстрая оценка (не много этапов,не много  

критериев и не длинные инструменты). 

Особенно в подборе на массовые позиции
• Дистанционный формат
• Автоматизация

• Low-effort оценка
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Какие есть инструменты оценки

«Человечные» инструменты

• Интервью в разных форматах

и вариациях

• Отдельные кейсы и центр  
оценки

• Оценка по резюме (опыт,

навыки и знаний,общая
адекватность)

• Сбор рекомендаций

«Бесчеловечные» инструменты

• Кейс-тесты и RJP
• Тесты оценки потенциала

• Опросники личности и  
компетенций

• Опросники мотивации и

ценностей

• Опросники деструкторов
• Опросники благонадежности
• Тесты знаний
• Тесты интеллектуальных

способностей

• AI-based инструменты
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Интервью

Интервью по прошлым 

событиям валиднее 

ситуационного интервью на  

25%

Структурированное интервью 

валиднее 

неструктурированного на 30%

Длительность интервью не  

влияет на его точность

Источник:Thorsteinson,2017
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Кейсы и центр оценки

Это самый точный инструмент оценки — его валидность 0,44

Оценивайте до 6 компетенций /

ценностей (лучше 4–5)

Калибруйтесь с коллегами —

обсуждайте критерии оценки, чтобы  

одинаково понимать их

Дополняйте кейсы тестами — чтобы  

оценивать не только навыки, но и 

склонности

Читайте статью «Эффективный центр оценки: 10 рекомендаций»: https://digital.ecopsy.ru/blog/aceffect
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Кейс-тесты и Realistic Job Preview (RJP)

Читайте руководство по разработке кейс-тестов: https://digital.ecopsy.ru/blog/aceffect
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Пример задания RJP, 

разработанного ЭКОПСИ  

для ВТБ



Тесты оценки потенциала

Смотрите диалога Юрий Шатрова и Павла Безручко про оценку потенциала: 

https://www.youtube.com/watch?v=ilw5BtWuBXE&pp=ygUh0L7RhtC10L3QutCwINC_0L7RgtC10L3RhtC40LDQ 

u9Cw
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Коммуникация

Анализ

Драйв

Изменения

Скорость

мышления

Критическое  

мышление

Мотивация

к развитию

Адаптивность

Мотивация к 

лидерству

Социальный 

интеллект

Инициативность

Амбициозность

Настойчивость

Модель 

потенциала PiF  

ЭКОПСИ

http://www.youtube.com/watch?v=ilw5BtWuBXE&pp=ygUh0L7RhtC10L3QutCwINC_0L7RgtC10L3RhtC40LDQ


Опросники мотивации и ценностей

Модель рабочих 

потребностей Engage  

ЭКОПСИ
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Опросники деструкторов

Настороженность

87

Расчётливость

75

Жёсткость

49
Независимость

39

Авантюризм

77

Неординарность

17

Скромность

7

Нормативность

15

Доверчивость

43
Эмоциональность

15

Беззаботность

21

Безынициативность

51

Я — против других
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Я — сам по себе

Все усилия — напрасны Всё — ради других

Модель деструкторов DPI ЭКОПСИ



Опросники благонадежности

Прямой тест

благонадежности
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Личностный тест

благонадежности

Человек может украсть 

деньги,если они пойдут на  

лечение его родственника.

 Согласен
 Не согласен

 Не знаю

Подозревались ли вы  

когда-либо в 

преступлении?

 Да

 Нет

Выберите, какое из двух

утверждений Вам ближе:

 Риск — благородное  

дело
 Нужно проявлять

внимание к деталям

Человек человеку волк

 Согласен

 Скорее согласен

 Скорее не согласен

 Не согласен



Тесты знаний
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Тесты интеллектуальных способностей

Участник тестирования

HiFLOR – высокоточная модель прогнозирования климата. Ее создали в Национальном управлении

океанических и атмосферных исследований США (NOAA). Предыдущие исследования показали, что эта

модель способна симулировать межгодовые изменения частоты ураганов в исторической перспективе.

К тому же она достоверно предсказала сезонную плотность ураганов в период с июля по ноябрь

прошлого года. Согласно этой модели, основной причиной прошедших ураганов было отнюдь не фаза

Ла-Нинья – снижение температуры поверхностного слоя воды Тихого океана в течение пяти месяцев

на 0,5 градуса Цельсия, а необычное потепление Атлантического океана. HiFLOR позволяет

предсказывать вероятность появления ураганов в течение одного сезона. Кроме того, она дает

возможность оценитьвклад изменения климата в этот процесс.

Вывод: Модель HiFLORпозволяет строитьпрогнозы возникновения ураганов.

Вывод верен.

Вывод неверен.

Недостаточно информации для данного вывода.

Статьи дохода

Нефтегазовые доходы

2010 год

1 989

2017 год

5 050

Таможенные платежи 5 738 3 218

НДС 2 738 4 895

Акцизы 246 872

Прочие 1 103 2 001

Участник тестирования

Каким был нефтегазовый доход в 2013 году при условии, что каждый год в период с 2010 по 2013 

годы доход по этому пункту увеличивался на 16 %? Ответ округлите до целых.

2 626 млрд 

рублей

2 307 млрд 

рублей

2 697 млрд  

рублей

2 297 млрд  

рублей
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AI-based инструменты (1)
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AI-based инструменты (2)

Кейс использования AIM от ЭКОПСИ в банке ТОП-20

Ознакомьтесь с технологиейAIM от ЭКОПСИ: https://digital.ecopsy.ru/products/aim
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Воронка отбора

Формальные отсеивающие критерии
(резюме, анкета)

Дистанционные

мотивационныеиспытания

(видеоинтервью,эссе)

Интервью + тесты

Более 
глубокое 

интервью и  
кейсыДороже

Дешевле

Много усилий со 
стороны кандидатов
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Мало усилий со стороны 
кандидатов



ЭКОПСИ Консалтинг

ЭКОПСИ Консалтинг, 2023 г.

Как понять потребности 

персонала на основе данных
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ЭКОПСИ — №1 в сфере HR консалтинга

Работаем на стыке

Экономики и психологии

Во что мы верим:

Бизнес делают люди

№1
в рейтинге*

>500
проектов в год

200+
консультантов

20
отраслей

*Рейтинг RAEX, 2021: 1 место по объему выручки в управленческом консалтинге (управление персоналом),  13 место среди всех конс алтинговых компаний РФ

Люди

• Оценка персонала

• Обучение и развитие

• Работа с топ-менеджерами

• Работа с талантами

Системы работы с персоналом

• Корпоративная культура и ценности

• Системы управления персоналом

• Автоматизация HR

• Бренд работодателя

• Вовлеченность

Системы управления организацией

• Организационные изменения

• Операционная эффективность

• Развитие производственных систем

• Промышленная безопасность

• Практики регулярного менеджмента

• Стратегические сессии
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5 мифов менеджмента про массовый подбор

не умеет работать»

Основная проблема обычно не в рекрутерах, а в излишне 

сложном и долгом процессе отбора (см. миф 1) или в том, 

что компании используют каналы привлечения,

не соответствующие особенностям целевой аудитории

02 «Люди на рынке есть, это подбор

«Всё, что им нужно это ― любовь деньги»

Идея, что достаточно платить на 10-15% больше и проблем 

с подбором не будет, регулярно встречается у менеджеров. 

Существуют отрасли с особенно неквалифицированным 

трудом, где это так

Однако в большей части отраслей это не так.

Более того, повышение зарплаты одной компанией

может привести к соответствующему повышению другими,

то есть, расходы у всех вырастут, а приток не увеличится

03

«Мы и так хорошо знаем, что им нужно»

Ценности и представления о жизни менеджеров обычно 

кардинально расходятся с ценностями и представлениями 

о жизни массового персонала, в результате, компании 

предлагают людям то, что им не нужно и не дают того, 

что сотрудники считают ценным

04

«Давайте решим проблему с подбором, 

а с текущими сотрудниками

как-нибудь разберёмся»

Если новым сотрудникам давать больше, чем старым 

(денег, льгот и т.д.), это приводит к ощущению 

несправедливости, повышению текучести.

В результате проблема не снижается, а только обостряется

05

Это верно для сотрудников невысокой квалификации, 

но, благодаря демографической яме и низкой 

престижности профессий, на них мало кто идет

Более того, те, кто идет на массовые профессии,

резко отрицательно относятся к идее отбора как таковой

01 «Это же массовый подбор, таких,

как они ― миллионы. Они в очередь

стоять должны, а мы выбирать будем»
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За последние 2 года уровень безработицы 

сократился в 2 раза

6,1

5,8 5,4

4,9

4,5
4,3 4,4

4,1
3,9 3,9 3,9

3,7 3,6 3,5

3,1

Декабрь Февраль Апрель Июнь Сентябрь Январь Март Апрель Июнь Август Ноябрь Декабрь Март Май Август
2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Уровень безработицы в России, %
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Население страны с каждым годом становится всё меньше.

Будущее поколение не сможет утолить кадровый голод

0

2000

4000

6000

8000

12000

10000

0-4 5-9
10-14 15-19

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

14000

Старики уходят, а молодежи нет

С 2011 г. по 2021 г. людей в возрасте 

от 20 до 24 лет стало меньше почти

в 2 раза — с 12 млн до 7 млн человек

По прогнозу Росстата в ближайшие 

годы население  России 

уменьшится на 7 млн человек

146 412 800
человек, 2021 г.

138 883 400
человек, 2031 г.

И новых не будет в ближайшие 10 лет

Количество детей старше 10 лет и подростков 

одинаково низкое. Это говорит о том,

что дефицит будет только усиливаться, 

и за персонал на стартовые позиции

(для молодых) конкуренция будет только расти
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В то время как общее работоспособное население сокращается на 600 тысяч в 

год (1%), массовый персонал сокращается на 750 тысяч в год (2%)*

50%  

45%  

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

20-24 лет 25-29 лет 30-34 лет 35-39 лет 40-44 лет 45-49 лет 50-54 лет 55-59 лет 60-64 лет 65-69 лет 70 лет и более

* Федеральная служба государственной статистики. Труд и занятость в России, 2022г., 2021 г., 2020г., 2018г.

Доля людей с высшим образованием
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Первый шаг: убедить менеджмент, что обеспечение 

персоналом – ключевой вопрос организации

Главное – не молчать

Подход

Показать менеджменту серьезность проблемы. 

Лучший способ – разговор о проблемах рынка 

труда «на языке цифр»

Пример

«70% кандидатов, которых мы смотрим, мы либо 

уже смотрели и не взяли, либо взяли и выгнали»

Посчитать, что мы теряем,

продолжая текущую политику

Подходы

Провести эксперимент,

посчитать на исторических данных

Примеры

• «Экономия 15% на зарплате приводит

к 10% снижения товарооборота» (ритейл)

• «Отсутствие ремонтника в течение 

месяца приводит к снижению прибыли 

на 8 млн руб.» (сервис)

Не подбором единым

Уменьшить проблему часто 

можно и снижая текучесть
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Мы не понимаем потребности 

персонала (1/5)
Федеральная розничная сеть

Ожидание

Для сотрудников важна стабильность

Сотрудники хотят работать рядом с домом

Мы должны платить не меньше, чем другие 
компании в ритейле
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Мы не понимаем потребности персонала (2/5)
Федеральная розничная сеть

Ожидание Реальность

-0,50 0,00 0,25 0,50-0,25

Невысокий  
темп

Уровень ЗП

Комфортные  
условия

Удобно
добираться

Карьерный  
рост

Обучение 
сотрудников

Хорошая 
атмосфера

Профессиональный  
коллектив

Понятная  
система 
оплаты

Современные  
технологии

Стабильность

Белая
зарплата

Лидер рынка
Интересные  
задачи

Чёткие 
обязанности

Соблюдение
графика работы

Широкие полномочия Поощрение 
и самостоятельность инициативы

Влияние 
на доход

Удобный  
график

Уважительное  
отношение
от руководства

Хорошая строчка в 
резюме

Руководство 
заинтересовано  
в персонале

Качественные 
услуги и товары

Рост и развитие 
компании

Социальный  
пакет

Переработки 
оплачиваются

Для сотрудников важна стабильность

Сотрудники хотят работать рядом с домом

Мы должны платить не меньше, чем другие 
компании в ритейле

Да, важна стабильность работодателя, но 
сотрудник меняет работу очень легко

За з/п на 3 тысячи рублей в месяц больше 
сотрудники готовы ехать на 1,5 часа больше

Людям все равно, сколько платят другие компании 
в ритейле, они легко меняют сферу занятости
(если в повару в детском саду будут платить больше, уйдут туда)
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Мы не понимаем потребности персонала (3/5)
Крупное промышленное предприятие

Ожидание

Если заплатить + 15%, то рабочие готовы
переходить на другое место работы

Сотрудники готовы легко менять отрасль, 
если будет больше денег

При определенных условиях, люди готовы
ездить в другой город на работу

Условия труда – основная проблема
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Мы не понимаем потребности персонала (4/5)
Крупное промышленное предприятие

Ожидание Реальность

-0,50 0,00 0,25 0,50-0,25

Высокая 
заработная  
плата

Взаимопонимание  

и поддержка

в коллективе

Белая ЗП, 
официальное 
трудоустройство

Стабильная устойчивая  
к кризисам компания

Своевременные 
выплаты заработной  
платы

Высокотехнологичная  
компания

Профессиональный
коллектив

Удобный 
график работы

Уважительное  
отношение 
руководства
к сотрудникам

Большая 
масштабная  
компания

Современное 
оборудование

Авторитетная  
компания
в отрасли

Есть возможности  
для карьерного 
роста понятная
система продвижения

Компания производит  
качественную
и надежную продукцию

Компания развивает  
регион присутствия  
заботится о жителях

Компания заботится  
о детях сотрудников

В компании
нет переработок

Льготы на 
питание на 
предприятии

Возможностьвлиять
на свой доход
на предприятии

Компания активно  
растет и развивается

Есть обучение

и возможностьполучить  
новую квалификацию

Компания 
предоставляет 
служебное жилье

Компания предоставляет  
льготы для отпуска

Постоянная 
загрузка нет 
простоевв работе

Компенсация затрат на дорогу 
до работы оплата бензина  
проездных билетов

Льготы
за вредность

В компании 
оплачиваются  
переработки

Невредные 
условия труда

Рабочие очень ригидны, они вообще не готовы 
переходить или готовы за очень большие деньги (30%)

80% рабочих не готовы переходить в другую
отрасль даже за большие деньги (та же ригидность)

После получаса поездки людям
уже всё равно, сколько ехать, они не готовы

Если заплатить + 15%, то рабочие готовы 
переходить на другое место работы

Сотрудники готовы легко менять 
отрасль, если будет больше денег

При определенных условиях, люди 
готовы ездить в другой город на работу

Условия труда – основная проблема Если уж ты рабочий, вредность не важна
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Мы не понимаем потребности 

персонала (5/5)
Привезти людей из другого города

Ожидание Доля людей, готовых к переезду

Всероссийский опрос Опрос в г. Балаково Опрос в г. Нижний Тагил

Компания
не предоставляет жильё

Компания предоставляет 
общежитие квартирного типа

Компания предоставляет 
однокомнатную квартиру

Компания предоставляет 
двухкомнатную квартиру

Чтобы привести рабочего, 
нужно давать хорошие квартиры

Чтобы привести рабочего,
нужна хорошая городская среда

Реальность

Общежития достаточно

Достаточно самых базовых 
магазинов
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Зачем надо знать 

потребности
Организация, отвечающая требованию потребителей, приобретает вдвое большую аудиторию
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Основа для разработки EVP

EVP
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Кейс: как понимание ЦА сократило 

бюджет в 2,5 раза

• Предприятие находится в региональном 

городе с 80 000 населения. 

Трудоспособное население – 44 000. 

При этом около половины занято 

непосредственно на этом предприятии

• В данный момент строится новое 

предприятие, которое

необходимо укомплектовать к 2025 г.

• Текучесть на предприятии большая, 

таким образом к 2025 г. надо не только 

укомплектовать новое производство, 

но и покрыть текучесть старого

• В итоге к 2025 г. необходимо 

найти 8 000 новых сотрудников

Найти 8 000 сотрудников к 2025 г. Гипотеза предприятия

Повысить заработную плату на 15%, 

для того чтобы быть более 

конкурентноспособным по сравнению 

с другими предприятиями и закрывать 

вакансии быстрее

Найти дополнительные инструменты 

помимо повышения заработной платы, 

которые можно использовать чтобы:

• Привлечь людей

из ближайших городов

• Привести людей

на условиях переезда или вахты

Цель проекта
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Что мы сделали, чтобы 

ответить на вопрос
01. Провели исследование

1.1. Исследование бренда работодателя 

среди рабочих предприятия

Во время исследования вовлеченности спросили у людей, 

каких из окрестных работодателей они считают хорошими, 

а каких – плохими. Попросили выделить 5 главных плюсов 

и 5 главных минусов своего предприятия

1.2. Количественное

всероссийское исследование

Провели опрос по всей России: людям показывали

несколько офферов на вахту и переезд с разными

параметрами (на север/на юг/в среднюю полосу,

в город/в вахтовый поселок, з/п от 40 до 120 тыс.

и т.д.) и просили сказать, на какой они согласны

1.3. Уличные опросы и фокус-группы в целевых 

городах и селах дальнего и ближнего контура 
(изучено 9 городов России разного размера)

Встали после смены у проходной и спросили у выходящих 

рабочих, на какое предприятие и за сколько они готовы 

пойти прямо сейчас. Часть рабочих  спросили  подробнее 

на фокус-группах

02. Посчитали сценарии

обеспечения персоналом

2.1. Моделирование сценариев 

привлечения персонала

На каких условиях, из какого города, сколько

человек согласны приехать работать на Предприятие

2.2. Формирование сценариев стоимости

обеспечения персоналом при разных условиях

2.3. Выбор оптимального сценария

~8 000 рабочих
Итоговая выборка исследования
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Гипотеза предприятия Дополнительные инструменты 

привлечения персонала из других городов

Строительство жилья

Мероприятие Повышение заработной платы на 15% • Запуск бесплатного корпоративного 
автобуса в ближайших городах

• Улучшение коммуникаций в ближайшем контуре 
(изменение вординга вакансий, корректировка 
инструментов привлечения)

• Обеспечение бесплатного питания  
всем работникам предприятия
(вместо предоставления дотации на питание)

• Строительство общежитий для вахтовиков 
и малогабаритных квартир

• Выбор целевых городов
для привлечения вахтовиков
и работников, готовых к переезду

Стоимость 2 500 000 000 руб. в год 300 000 000 руб. в год (затраты на социалку)

200 000 000 руб. в год (ипотечный платеж за жилье)

Количество 

привлекаемого персонала
8 000 4 500 человек из ближайших городов 3 500 человек (вместе с дополнительными 

инструментами привлечения)

Возможные риски • Война заработных плат с другими
предприятиями из соседних городов

• Повышение заработных плат имеет  
краткосрочный эффект
на вовлеченность сотрудников

Задержка сроков строительства

Уменьшение стоимости привлечения персонала в 5 раз

После представления результатов исследования топ-

команде – были приняты решения, которые сэкономили 

предприятию более двух миллиардов рублей в год
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Финкельштейн  
Григорий

Партнёр

Телефон:

+7 910 468-42-89

E-mail:

finkel@ecopsy.ru

mailto:finkel@ecopsy.ru














Разгрузите бизнес и 
создавайте заявки на 
подбор автоматически

• Создание заявки – 0

минут
• Согласование и 

распределение
заявки – 1 минута

Орг
структура и 

штатное 

расписание>



Делегируйте системе
заполнение и
публикацию вакансий в 
открытых источниках

Автоматическая
публикация – 0 минут
Ручная публикация по
шаблону – 1 минута

Шаблоны 

публикации и 

авто 

публикации>



Автопереводы статусов, 

отложенные 
нотификации и события, 

напоминания,

подсказки,

параллельные этапы

Сокращение времени на 
рутинные операции на 
30-50%

Автоматическ  

ие действия и 

проверки

>





Автомат

иче  

ский

сбор 

отклик

ов

>

Агрегируйте отклики 
всех кандидатов в

единую витрину

Импортировать отклик в 
систему – 0 минут



Автоматический сбор
«холодных лидов» с 

работных сайтов.

Переиспользование
накопившейся базы
подходящих под

вакансию кандидатов.

Авто
поиск и 
реактив
ация

>



Оффер предзаполняется 
данными из карточки 
кандидата и заявки.

Цифровой процесс
согласования любой 
сложности без

обязательства входить в

Skillaz.

Брендированный
цифровой Job-оффер для 
кандидата с

возможностью отправить
ответ с решением с

мобильного телефона.

Job-

оффер>





Автоматическое 
формирование очереди 
из задач по

сопровождению

кандидатов.

Авто изменение
приоритета задач.

Распределение задач по 
ролям и зонам

ответственности.

Планиро
вщи  к 
задач 

рекруте
ра

>



Дашборд задач, 

требующих внимания.

Группировка задач по

бизнес-процессам.

Планировщи
к задач 

заказчика

>





Умное использование
каналов: отправка  
сообщений по 
приоритетным

мессенджерам, например 
в WhatsApp, если
сообщение не доставлено

в Telegram.

Используйте чат hh, чат 
Avito, WhatsApp Business, 

Telegram, Viber, SMS (все 
провайдеры России), 

email, виртуальная

телефония.

Омни

канальность и
каскадные  
рассылки

>



Цифровая анкета с 
возможностью

прикрепления
документов и
дополнительным сбором 
согласия на обработку 
ПНД.

Интеграция с системой 
СБ клиента и интерфейс 
для сотрудника СБ в 
Skillaz.

Анкеты

СБ

и ДОБ

>





Пользуйтесь оперативной  
готовой отчетностью, 
доступной в Skillaz, и 
выстраивайте любые 
дашборды в BI системе.

Аналит

ика

>





No code / low code

решение.

Возможность изменения
бизнес-процессов без 
привлечения 
разработки.

Конфигу

рат

ор

>






