
Digital Assessement

Цифровая оценка 
персонала

Нестандартные проекты по 
тестированию персонала
Разработка тестов под задачу, 
передача внутрь, интеграция 

платформ

Шатров Юрий



ЭКОПСИ /БИЗНЕС ДЕЛАЮТ ЛЮДИ 2

Выступающий

Юрий Шатров

Партнер ЭКОПСИ, 
руководитель практики Digital 
Assessment

Разработчик продуктов по 
цифровой оценке персонала



ЭКОПСИ /БИЗНЕС ДЕЛАЮТ ЛЮДИ 3

Что мы сегодня обсудим

Разработка тестов под задачу
Передача тестов во внутренний контур 
компании

Интеграция внутренних систем с 
платформой тестирования

Кастомизация тестов
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Что умеют делать тесты

Оцениваемые критерии
• Компетенции
• Потенциал
• Ценности
• Мотивация
• Знания
• Личностные особенности
• Деструкторы
• Благонадежность

Области применения
• Подбор
• Внутренние назначения и

кадровый резерв
• Обучение (до, в процессе, 

после)
• Самопознание и развитие
• Предсменная диагностика

Есть стандартные проекты по тестированию: организация покупает у провайдера доступ на платформу 
тестирования и далее оценивает людей универсальными тестами. Но порой этого недостаточно.
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Разработка тестов под задачу. Предпосылки таких 
проектов

Тесты
провайдеров не
могут оценить
необходимые

критерии

Необходимо взять 
инструмент во 

внутренний контур 
организации

Уникальные 
требования —

например, нужно 
отразить отрасль 

организации
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Самый часто разрабатываемый вид тестов под задачу 
(кроме тестов знаний) — кейс-тесты

Что такое стандартный 
кейс-тест

Пример задания кейс-теста. Оценивается делегирование

Иван – руководитель подразделения автострахования в страховой компании. Его 
подразделение участвует в коммерческом тендере по оказанию услуг добровольного 
автострахования. Подготовку тендерной документации для заказчика Иван намерен 
поручить Владимиру. Владимир перевелся в подразделение недавно. Прежний руководитель 
Владимира рекомендовал его как опытного и ответственного сотрудника, который 
неоднократно принимал участие в оформлении документации и предложений для 
конкурсных торгов. Иван предложил Владимиру эту задачу, но тот отнесся к ней без 
энтузиазма и объяснил, что сомневается в своих возможностях и не имеет достаточно опыта 
в области автострахования.

Оцените эффективность действий, которые Иван может предпринять в данной ситуации. 

1. Объяснить, что это очень важная задача. Настоять на том, чтобы Владимир взялся за нее. 
Дать ему четкие инструкции о процедуре, этапах и сроках заполнения документации.

2. Выслушать опасения Владимира. Выразить уверенность в его компетентности. Напомнить 
ему о проектах, успешно выполненных в прошлом. Позволить самостоятельно решать эту 
задачу.

+2-3 варианта ответа

• 12-25 сценариев, описывающих 
рабочую проблему или дилемму. 

• 3-7 ответов (40-100 слов) закрытого 
типа к каждому сценарию с 
описанием действий протогониста / 
выхода из проблемной ситуации.

• Задача респондента – выбрать, как 
бы он поступил или как следует 
поступить в данной ситуации.

• Каждый ответ связан или нет с 
эффективностью на определённой 
должностью / с определённой 
компетенцией.

Синонимы: ситуационный тест, тест 
оценки ситуаций, тест ситуационных (или 
ситуативных) суждений. На Западе 
используются названия Situational
Judgment Test (SJT) и Low-fidelity
simulation.
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Как выглядит проект разработки теста под задачу

Уточнение 
требований, в том 
числе критериев 

оценки

Разработка и 
согласование 

заданий

Апробация на 
выборке 

организации, 
изменение теста

Согласование 
формата отчета 
по результатам 
тестирования

Размещение теста 
на платформе 
провайдера, 

автоматизация

Весь проект занимает совокупно от 2 до 5 месяцев (в среднем 3 месяца).
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Пример проекта — разработка теста управленческих 
практик для Ингосстраха
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Иной пример — разработка Realistic Job Preview 
для ВТБ
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Передача тестов во внутренний контур компании

Главная предпосылка таких проектов — компания не хочет передавать персональные данные 
сотрудников вовне (в том числе провайдеру). Или не может из-за закрытого контура. Передача сложных 
тестов внутрь — скорее вынужденная мера (и для клиента, и для провайдера).

Что нужно учитывать 
в таких проектах

Ограничения по 
форматам заданий, 

визуализации 
результатов

Ограничения по 
способам расчета => 

более низкая точность

БОльшая длительность 
разработки 
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Интеграция внутренних систем с платформой 
тестирования

Компания не
хотела бы 
передавать 

персональные 
данные вовне

На платформе 
организации есть 
специфичный 
функционал, 

которого нет на 
платформе 
провайдера

Необходимо 
обеспечить 
бесшовный 

процесс оценки
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Типичное устройство интеграции в процессах 
тестирования

Платформа компании 
(ATS / LMS / HCM и так

далее)

Шаг 1.1. Запрос на ссылки для тесты

Платформа провайдераШаг 1.2. Передача ссылки на тесты

Платформа провайдера
Платформа компании 
(ATS / LMS / HCM и так 

далее)

Шаг 2. Передача результатов тестов
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Проекты ЭКОПСИ по интеграции платформ 
тестирования со сторонними платформами
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Кастомизация тестов под запросы заказчика

Что может быть кастомизировано:
• Вид отчетов по результатам тестирования — внешний вид, тексты
• Выборка сравнения (с кем сравниваются результаты оценки)
• В отдельных случаях небольшой кастомизации подвергаются сами задания
• Внешний вид платформы для тестирования

Виды кастомизации:
• Сугубо внешняя (названия шкал, цвета, шрифт)
• Экспертная 
• На основе данных
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ЭКОПСИ настроили опросник delta.ai для ОМК
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Кроме нестандартных проектов мы также проводим
и типовые проекты с помощью наших тестов


