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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

С 11:00 до 12:30

(по московскому времени)

Время

Вопросы ведущему можно  

задавать в «общем чате» 

в течение всего вебинара

Вопросы

 Обновите страницу, нажав F5

 Зайдите с браузера Google Chrome

 Перейдите с мобильного соединения на Wi-Fi

 Перезапустите приложение Webinar на телефоне

Технические вопросы

Да, запись и презентацию мы вышлем на почту

Будет ли доступна запись вебинара?
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ДАВАЙТЕ 

ПОЗНАКОМИМСЯ • Напишите в чате, пожалуйста, из 
какого вы города, какую компанию 
представляете?

• Вы работаете в функции 
/подразделении внутренних / 
корпоративных коммуникаций?

4

Москва,Экопси

+/-



01 Запрос на смыслы



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг

ТРАНСФОРМАЦИЯ МИРА: 

РАСТУЩИЙ ХАОС, ПОТЕРЯ СМЫСЛА  

20192018 2020 2021 2022 2023

Напряжение,

стресс,

ХАОС

Ясность,

структура, 

СМЫСЛ

Экономический кризис Ковид, изоляция СВО, международные конфликты

2024… 
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ПРЕОДОЛЕНИЕ РАЗРЫВА: 

ЛЮДИ ИЩУТ СМЫСЛЫ В ОТНОШЕНИЯХ И В РАБОТЕ

Наши ценности, 

наша 

корпоративная 

культура

Кто лидер?

Кто 

транслирует 

смыслы?

Внутренние 

сообщества, 
поддержка, 

команда

Постоянный 

контакт 

с сотрудниками, 

открытый 

диалог

Наши цели, 

наша стратегия 

в турбулентное 

время
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2022 - глобальное исследование сферы 

внутренних коммуникаций ЭКОПСИ и InterComm

32 глубинных интервью с экспертами отрасли

426 опрошенных  - специалисты по внутренним 

коммуникациям в компаниях

ГОТОВЫ ЛИ К ТАКОМУ ЗАПРОСУ 

ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ?

Какова сейчас в компаниях функция внутренних коммуникаций:

степень зрелости, реализуемые задачи, эффективность?
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15% 

компаний*

Сервисная

функция

Часть 

корпоративной 

культуры

Стратегическая 

функция

ВНУТРЕННИЕ / КОРПОРАТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

ПОКА МАЛО РАБОТАЮТ ИМЕННО СО СМЫСЛАМИ И СТРАТЕГИЕЙ, 

ОСТАВАЯСЬ НА СЕРВИСНОМ УРОВНЕ

Новостная лента

Фокус - организация мероприятий 

и поддержка других бизнес-функций

Топы вовлечены как «свадебные 

генералы»

Информирование по факту, 

не проактивность (мало системности)

Есть диалог /ОС внутри компании

Топы – активные субъекты коммуникации

Фокус – на вовлечение сотрудников

Проактивность в коммуникации, 

сопровождение процессов

Топы и сотрудники – соавторы коммуникации, 

участники в диалоге

Главное – не просто рассказать о 

событии/мероприятии и вовлечь в него, а 

пояснить, почему оно необходимо, и что 

требуется от человека

Осмысленное изменение поведения людей и 

целенаправленное внедрение изменений, 

коммуникационная поддержка трансформации

80% 

компаний*

5% 

компаний*

+

+
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В ФОКУСЕ ВНИМАНИЯ

Инициирует отдельные мероприятия, 

статьи  – 75%

Открывает мероприятие, говорит 

мотивирующую речь, принимает участие 

в награждении – 75%

Проводит встречи с сотрудниками по 

стратегическим вопросам – 61%

Принимает участие в формировании 

стратегии внутренних коммуникаций, её 

целей и задач – от 45 до 56%

Связывает задачи внутрикома с 

бизнес-целями и стратегией бизнеса 

– от 35 до 40%

Оценивает эффективность 

внутренних коммуникаций – 36%

Принимает участие в мотивирующих 

встречах - 35%

Принимает участия в мероприятиях 

по корп.культуре и ценностям – 58%

НЕ В ФОКУСЕ ВНИМАНИЯ

РУКОВОДИТЕЛИ НЕДОСТАТОЧНО ВКЛЮЧЕНЫ В КОММУНИКАЦИЮ
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Есть метрики 

эффективности 

31%

Есть стратегия 

внутренних 

коммуникаций

32%

Есть план 

мероприятий 

на год

49%

Есть 

отдельные 

конкретные 

задачи 

66%

РЕ-АКТИВНОСТЬ, А НЕ ПРОАКТИВНОСТЬ
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3 ТРЕКА ИССЛЕДОВАНИЯ В 2024 ГОДУ 

СТАРТУЕМ В АПРЕЛЕ

ВНУТРИКОМ 
как 

бизнес-

функция

ВНУТРИКОМ 
как 

профессия

ВНУТРИКОМ 
как 

образование

ЧТО?

Модель внутренних коммуникаций

Стратегия реализации и развития

Метрики эффективности

КТО и КАК? 

Руководители функции в компаниях 

(экспертные интервью + опрос)

ЧТО? 

Профиль внутреннего 

коммуникатора

«Стоимость компетенций»

Дефициты в навыках

КТО и КАК? 

Специалисты по внутренним 

коммуникациям (опрос)

ЧТО?

Запрос бизнеса – ответ вуза

Содержание и форматы обучения

Образовательные стандарты

КТО и КАК? 

Руководители программ 

(интервью)

Студенты (опрос + фокус-группы)



02 Эволюция «внутрикома»



2024
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ВИЗИОНЕРЫ И СТРАТЕГИ ПРОТИВ 

«ДЕВОЧЕК С ПОМПОНАМИ» 

15

7 фактов  о росте интереса бизнеса к функции внутрикома

1 резюме на 20 вакансий – неуклонные рост запроса на рынке 
труда на внутрикомов с опытом, нужны специалисты с видением, 
стратеги 

Собеседование на должность руководителя/менеджера по ВК 
проводит CEO-минус 1 компании 

Комитет по внутрикорпоративным коммуникациям Ассоциации 
менеджеров впервые провел открытые слушания по  карте 
компетенций руководителя функции ВК в компании 

Комитет по внутрикорпоративным коммуникациям Ассоциации 
менеджеров впервые организовал рейтинг  директоров по 
«внутрикому» - подали заявки 50 специалистов, теперь этот 
рейтинг в составе ТОП1000 наряду с директорами по HR, PR, 
маркетингу, финансам и проч.

Растет запрос на образовательные 
продукты  для внутрикомов

Крупные промышленные регионально 
распределенные компании на каждом 
предприятии теперь имеют не только 
пиарщика, но и внутрикома

Активно обсуждается тема стандарта 
профессии и необходимости 
сертификации специалистов в ней 

1

2

4

3

5

6

7



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг 16



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг 17

ДИНАМИКА ОТРАСЛИ ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ПРЕМИИ INTERCOMM
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«ИГРА В ДОЛГУЮ»: НАЧИНАТЬ ВОВЛЕКАТЬ 

В ПРОФЕССИЮ С ДЕТСКОГО САДА 

21

Детские книжки про профессии Детские журналы про профессии Школьные классы
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«ИГРА В ДОЛГУЮ»: НАЧИНАТЬ ВОВЛЕКАТЬ 

В ПРОФЕССИЮ С ДЕТСКОГО САДА 

22

"Вуз-Завод" - практикоориентированная

программа Иркутской нефтяной компании
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«РЕШЕНИЕ БИЗНЕС-ЗАДАЧ» 
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«РЕШЕНИЕ БИЗНЕС-ЗАДАЧ» 
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«РЕШЕНИЕ БИЗНЕС-ЗАДАЧ» 
25
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ПОИСК ЧУВСТВА  «СВОЙ СРЕДИ СВОИХ» 
26
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ПОИСК ЧУВСТВА  «СВОЙ СРЕДИ СВОИХ» 
27
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ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ: ЛИЧНОСТЬ, А НЕ ФУНКЦИЯ 
28
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ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ: ЛИЧНОСТЬ, А НЕ ФУНКЦИЯ 
29



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг

ПОСТОЯННЫЙ РОСТ ТРЕБУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
30
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ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ/ РАСШИРЕНИЕ 

ЦЕЛЕВЫХ АУДИТОРИЙ 

31
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Подавай заявку на премию



03 Шаги к стратегичности функции
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КАК РАЗВИВАТЬ ФУНКЦИЮ 

ВНУТРИКОМА В КОМПАНИИ?

34ЭКОПСИ Консалтинг

Каковы ключевые смыслы для 

компании?  

Какие бизнес-цели и бизнес-

процессы мы приоритетно 

обеспечиваем/поддерживаем 

коммуникацией?

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

Можно выделить 3 компонента, на которые надо 
обязательно обратить внимание

Как именно мы работаем со 

смыслами, что у нас есть? 

Каковы метрики 

эффективности нашей работы?

Какие действия нам нужны?

ИНСТРУМЕНТАРИЙ

Кто основной «целеполагатль

и смыслогенератор»? 

Кто для нас ЦА? С кем и как 

мы коммуницируем? 

Кто работает во «внутрикоме»? 

Какие требования к этим 

людям? 

ЛЮДИ

Кто основной «целеполагатель

и смыслогенератор»? 

Кто для нас ЦА? С кем и как 

мы коммуницируем? 

Кто работает во «внутрикоме»? 

Какие требования к этим 

людям? 

ЛЮДИ
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ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ
35ЭКОПСИ Консалтинг

Каковы ключевые смыслы для 

компании?  

Какие бизнес-цели и бизнес-

процессы мы приоритетно 

обеспечиваем/поддерживаем 

коммуникацией?

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

Зачем? Почему? Кто?

Стратегическая концепция 

внутренних коммуникаций
БИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ

Что хочет компания и в каком горизонте? 

Что должно измениться? 

Что должны знать работающие в ней люди? 

ТОП-РУКОВОДСТВО

Какие ключевые смыслы в существовании 
компании (на данном этапе) видит ее 
руководство?

Что ждет от людей?

КТО ВЛАДЕЛЕЦ КОММУНИКАЦИИ 

В КОМПАНИИ?

Кто определяет коммуникационные задачи и 
приоритеты?

Кто управляет процессами?
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ
36ЭКОПСИ Консалтинг

Каковы ключевые смыслы для 

компании?  

Какие бизнес-цели и бизнес-

процессы мы приоритетно 

обеспечиваем/поддерживаем 

коммуникацией?

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

Как именно? Когда? Где? 

Коммуникационный аудит

КАНАЛЫ

Какие каналы коммуникации есть в компании? 
Что нужно еще?

Как ими управлять? 

КОНТЕНТ

Как развернуть ключевые смыслы на 
конкретные темы?

Как транслировать так, чтобы поняли?

Кто эксперт в теме?

МЕТРИКИ

Как понять результат коммуникации?

Как понять, что вас поняли? 

Как понять, что изменилось?

Как именно мы работаем со 

смыслами, что у нас есть? 

Каковы метрики 

эффективности нашей работы?

Какие действия нам нужны?

ИНСТРУМЕНТАРИЙ
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ЛЮДИ
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Каковы ключевые смыслы для 

компании?  

Какие бизнес-цели и бизнес-

процессы мы приоритетно 

обеспечиваем/поддерживаем 

коммуникацией?

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

Кто и как? ToV? ОС?

Описание ЦА 

+ профкомпетенции команды
ЛИДЕР

Как топ-руководитель и его команда участвуют 
в коммуникациях?

ЦА

Кто ЦА? Каковы их потребности, ожидания и 
интересы?

Как вовлечь в диалог? Как сделать соавторами?

«ВНУТРИКОМЫ»

Какие навыки нужны для реализации 
стратегии?

Как собрать команду?

Как именно мы работаем со 

смыслами, что у нас есть? 

Каковы метрики 

эффективности нашей работы?

Какие действия нам нужны?

ИНСТРУМЕНТАРИЙ
Кто основной «целеполагатель

и смыслогенератор»? 

Кто для нас ЦА? С кем и как 

мы коммуницируем? 

Кто работает во «внутрикоме»? 

Какие требования к этим 

людям? 

ЛЮДИ
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Если нет смыслов – все сводится к освещению рутины, у людей нет поддержки в 

кризисе

Топ-менеджеры – генераторы смыслов. Если они не участвуют в коммуникации 

системно и осознанно – в ней остается только сервисная составляющая

При кризисе люди находят опору в ценностях, именно ценности компании должны быть 

в фокусе коммуникации

Востребованный контент коммуникации возникает только при понимании, какие 

смыслы в данный момент важны для компании и её сотрудников

Интересный формат коммуникации спасет от общей бессмысленности только временно

ЛЕГКО СКАЗАТЬ, НО ТРУДНО СДЕЛАТЬ … 
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Качественный состав 
участников и нетворкинг 

Живое общение с экспертом

и коллегами. Прикладные

и актуальные знания, ничего

лишнего

Собственные исследования

и разработки в области

внутренних коммуникаций

Успешный опыт в реализации 
проектов в сфере внутренних 
коммуникаций

ИНФОРМАЦИЯ О КУРСЕ
39ЭКОПСИ Консалтинг

Внутренние коммуникации

Старт обучения: идёт набор в группу, стартуем 28 марта 

Продолжительность курса: 6 недель + бонусный трек с внешним экспертом

Формат: онлайн в Zoom 

Примерная учебная нагрузка: 3 часа в неделю (с подготовкой)

Время занятий: с 17:30 до 19:00

Внутренние коммуникации — обучающий курс от компании Экопси. (ecopsy.ru)

https://corpcommunication.ecopsy.ru/
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ИНФОРМАЦИЯ О КУРСЕ
40ЭКОПСИ Консалтинг

Определение 

внутренних 

коммуникаций как 

бизнес-функции

МОДУЛЬ 1

Эффективная внутренняя коммуникация 
влияет на лояльность сотрудников, их 
целеустремленность и преданность 
организации, что напрямую сказывается на 
бизнес-результатах.

Роли во 

внутренних 

коммуникациях

МОДУЛЬ 2

Эффективность 

системы 

внутренних 

коммуникаций

МОДУЛЬ 4

Коммуникационное 

сопровождение HR-

процессов и 

проектов
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